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Volatility = snel en vluchtig 

Uncertainty = onzeker 

Complexity = complex 

Ambiguity  = vaag en onduidelijk 
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Extern Intern 

Kansen Leefbaarheid Levensvaardigheid 

Uitkomsten Nut Satisfactie 

Voorbijgaand Duurzaam 

Levensterrein “Genieting” Domeinsatisfactie 

Leven als geheel Top ervaring Levensvoldoening 

(geluk) 

“Geluk wordt gedefinieerd als subjectieve voldoening met het leven als 

geheel” (Ruut Veenhoven) 
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GELUK OP HET WERK 



HAPPITEST 



KOMPASVISIE 
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GELUK VS. BEVLOGENHEID 



Geluk in hun werk: 

1. Plezier 

2. Voldoening  

3. Zingeving.  

 

Plezier betekent lol hebben in wat je doet. Je geniet regelmatig van je 

werk. Voldoening ontstaat wanneer je de mogelijkheid hebt om je eigen 

kwaliteiten in te zetten in je werk. Medewerkers die zingeving in hun 

werk ervaren, weten goed waarom ze elke ochtend opstaan om te 

gaan werken. Zij hebben het gevoel een unieke bijdrage te leveren aan 

een groter geheel (Hamburger & Bergsma, 2011). 

GELUK OP HET WERK 



Bevlogen in het werk zijn 

1. Vitaliteit 

2. Toewijding 

3. Absorptie.  

 

Er is sprake van vitaliteit wanneer een medewerker over een hoog 

energieniveau beschikt en mentaal weerbaar is. Een sterke 

betrokkenheid bij het werk, het gevoel hebben een bijdrage te leveren, 

enthousiasme en trots vallen onder de noemer toewijding. Tenslotte 

vertoont een medewerker absorptie, wanneer hij of zij helemaal opgaat 

in het werk, de tijd voorbij vliegt en men moeite heeft zich van het werk 

los te maken (Schaufeli & Bakker, 2004). 

BEVLOGEN IN HET WERK 



5 benaderingen1 : 

 

1. Bevlogenheid staat gelijk aan geluk op het werk 

2. Bevlogenheid is een van de elementen van gelukkig werken 

3. Gelukkig werken = tevredenheid en bevlogenheid 

4. Bevlogenheid geven & geluk ontvangen 

5. Bevlogenheid medieert geluk 

BEVLOGENHEID = GELUK & GELUK = 

BEVLOGENHEID? 

1. Erwin Klappe: “Is een bevlogen medewerker ook een 

gelukkige medewerker” 





WEB MODEL 



BALANS 



TEVREDEN OF BEVLOGEN? 



zijn gemotiveerder 

 … extra-rol gedrag 

 … meer initiatief, proactief, innovatief gedrag 

 … zijn weerbaarder 

 

zijn effectiever 

 … hogere kwaliteit dienstverlening en klanttevredenheid 

 … lager ziekteverzuim en minder verloop 

 

nemen de regie 

 … nemen hun lot in eigen handen 

 … genereren hun eigen positieve feedback 

BEVLOGEN MEDEWERKERS … 

gemotiveerder 
 … zijn weerbaarder 

 … helpen collega’s vaker 

 … zijn initiatiefrijker en innovatiever 

effectiever 
 … lager ziekteverzuim en minder verloop 

 … hogere kwaliteit dienstverlening 

 … meer tevreden klanten 

persoonlijk leiderschap 
 … nemen hun lot in eigen handen 

 … genereren hun eigen positieve feedback 

PASSION = BUSINESS 



OPBRENGST GELUK OP DE WERKVLOER 

 85% is efficiënter in zijn of haar werkzaamheden 

 37% behaalt betere sales resultaten 

 31% is productiever 

 40% maakt vaker promotie 

 23% is minder vaak ziek 



GELUKSONDERZOEK 





GROEPSRESULTATEN 

 Des te ouder, des te hoger de score op geluk 

 Leidinggevenden zijn gelukkiger 

 Mantelzorgers zijn niet minder gelukkig 

 Opleidingsniveau speelt een rol 

 Zelfstandige scoort beter dan medewerker in loondienst 

 Onderwijs, cultuur en zorg scoren hoog op geluk 



SAMENHANG & VOORSPELLERS GELUK 

 Autonome werkomgeving 

 Zinvol & betekenisvol werk 

 Sterke sociale context 

 Goede balans tussen werk en privé 

 Eigen regie op werkomgeving en loopbaan 

 Investeren in sterktes i.p.v. zwaktes 



RESULTATEN GELUK 



EN NU…. 



TIPS? 

 Regelruimte vergroten 

 Versterk sociale context 

 Maak prestaties zichtbaar 

 Geef en zoek feedback 

 Zoek naar een goede balans tussen werk en privé 

 Investeren in sterktes i.p.v. zwaktes 
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‘HET SCHIP  
IS ZO STERK 
ALS ZIJN  
BEMANNING.’ 
- JAN SCHOUTEN 
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