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WELKOM!
We starten om

13.00 uur

Leven lang ontwikkelen



Week van de feedbackgeletterdheid

Inhoud

Vragen om feedback16-3-2021

• Voorstellen
• Kennislab Sprong voorwaarts
• Inzichten uit de literatuur vertaald in een tool
• Tool verkennen en ideeën uitwisselen
• Afsluiting
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Voorstellen

• Jerney Rengelink
• Directeur Kindcentrum de Hoven
• ATO Scholenkring, 's-Hertogenbosch

• Dianne Romijnders
• Leerkracht Onderzoek & Ontwikkeling
• ATO Scholenkring, 's-Hertogenbosch

• Rachel Verheijen

• Docent/onderzoeker, promovendus bij Tilburg University

• Fontys Hogeschool Kind en Educatie
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Sprong voorwaarts

• Kennislabs
• Toekomstgericht en toekomstbestendig
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https://www.platformsamenonderzoeken.nl/sprongvoorwaarts/

https://www.platformsamenonderzoeken.nl/sprongvoorwaarts/
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Theorie & tool
Vragen om feedback: Basis voor een lerende organisatie



Week van de feedbackgeletterdheid

Inzichten uit de literatuur…
Vragen om feedback als basis voor een lerende organisatie

• Feedbackzoekend gedrag: “het proactieve gedrag van een individu om 
actief feedback te zoeken met betrekking tot door de organisatie 
bepaalde doelen en individuele doelen”(Ashford en Cummings, 1983)

• Volgens review Crommelinck & Anseel (2013) positief gerelateerd aan: 
oPerformance: doordat je meer input ontvangt
o leren en innoveren: door onderlinge feedback leren en met nieuwe ideeën komen 
o inductiefase nieuwe medewerkers en werktevredenheid: vergroot betrokkenheid
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Psychologische veiligheid is belangrijk

• Psychologische veiligheid: “de gedeelde overtuiging dat de 
werkomgeving veilig genoeg is om interpersoonlijke risico’s te nemen” 
(Edmondson, 2019)
o Je kwetsbaar opstellen
o ‘Missers’ of ‘twijfel’ bespreken
o Ideeën opperen 

“Medewerkers die zich psychologisch onveilig voelen, houden liever hun mond 
om te voorkomen dat anderen hen ‘dom’ of ‘te negatief’ vinden”  
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Wat kun je hier als leidinggevende aan doen?

• Zorgen voor een klimaat van psychologische veiligheid (Edmondson, 2019)

oVerwachtingen managen: belang om je uit te spreken
oActieve deelname bevorderen 
oProductief reageren 

• Individuele medewerkers ondersteunen in hun proces van feedback 
zoeken. 
oDe praktische tool is daar een hulpmiddel bij, gericht op medewerkers én 

leidinggevenden. 

16-3-2021 Vragen om feedback



Week van de feedbackgeletterdheid

Tool

Deze tool is ontwikkeld binnen het kennislab.
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https://view.genial.ly/5ff32aa80b20490d8d395100/vertical-infographic-feedback-vragen-infographic


Week van de feedbackgeletterdheid

Tool

16-3-2021 Vragen om feedback



Week van de feedbackgeletterdheid

Tool
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Tool
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Verkennen & verdiepen
Vragen om feedback: Basis voor een lerende organisatie
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Verkennen & verdiepen

Werkvorm in break-out rooms – link in uitnodiging (5 minuten):
Perspectief medewerker én leidinggevende per onderdeel verkennen en 
verdiepen.
• Leerdoelen stellen: break-outroom 1, 5, 9
• Feedback vragen: break-outroom 2, 6, 10
• Feedback begrijpen: break-outroom 3, 7, 11
• Feedback toepassen: break-outroom 4, 8
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Ideeën voor de praktijk
Vragen om feedback: Basis voor een lerende organisatie



Week van de feedbackgeletterdheid

Ideeën voor de praktijk
Werkvorm in break-out rooms (10 minuten):
Hoe kan jij deze tool in jouw praktijk toepassen?

Groep 1: Ideeën uitwisselen, post-its plaatsen
Groep 2: Ideeën uitwisselen, post-its plaatsen
Groep 3: Ideeën uitwisselen, post-its plaatsen
Groep 4: Ideeën uitwisselen, post-its plaatsen
Groep 5: Ideeën uitwisselen, post-its plaatsen
Groep 6: Ideeën uitwisselen, post-its plaatsen
Groep 7: Ideeën uitwisselen, post-its plaatsen
Groep 8: Ideeën uitwisselen, post-its plaatsen
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Indeling break-
outrooms

• Groep 1: 
• Groep 5:
• Groep 2:
• Groep 6
• Groep 3:
• Groep 7
• Groep 4:
• Groep 8:
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Uitwisselen

Ideeën voor de praktijk
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Feedback

We vinden het fijn om feedback te ontvangen op deze praktijksessie via 
deze MS Forms vragenlijst. 
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Bedankt voor je aandacht! Leven lang ontwikkelen
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