
Week van de feedbackgeletterdheid

Katja van Zalen en Richard Kragten

Het bevorderen van feedbackgeletterdheid van docenten en studenten in het hbo

WELKOM!
We starten om

14.00

Leven lang ontwikkelen
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Waarom heb je voor deze workshop gekozen?
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Wij zijn

• Katja van Zalen
(k.van.zalen@hva.nl)
Docent Finance & Control
Hogeschool van Amsterdam

• Richard Kragten
(r.kragten@hva.nl)
Adviseur onderwijsvernieuwing
Hogeschool van Amsterdam
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Van toetscultuur
naar feedbackcultuur

• Wat hebben docenten nodig om effectief
feedback te geven?

• Wat hebben studenten nodig om 
duurzaam feedback te verwerken?
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Professionalisering 
docenten
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Professionaliseringstraject

3/18/2021

Workshops Toolkit

Ambassadeurs Leergemeenschap
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Workshops

Formatief handelen

Kwaliteitsbesef bijbrengen

Transformatieve feedback

Effectieve didactische strategieën

Inzetten van technologie



Week van de feedbackgeletterdheid18-3-2021



Week van de feedbackgeletterdheid

Formatieve 
toetscylus

Baartman & Gulikers
(2017)

3/18/2021
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Wiliam & Leahy (2018)
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Uitdagingen docent

• Aandacht voor alle fases van de formatieve toetscyclus

• Aandacht voor feedback op proces en zelfregulatie

• Balans in ‘goed genoeg feedback’

• Individuele feedback vs groepsfeedback

• Blijvende aandacht voor feedback in het curriculum 
(leergemeenschap)

18-3-2021
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Feedbackgeletterdheid
student
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Proactieve ontvankelijkheid stimuleren

18-3-2021
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Carless & Boud (2018)
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Stimuleren van 
zelfregulatie en 
actieve betrokkenheid
• Formatief evalueren vraagt om en

stimuleert een actieve rol van 
studenten

• Vertrouwen in jezelf, het erkennen
van verschillen tussen studenten, 
kwaliteitsbesef en motivatie zijn
belangrijke uitgangspunten

• Peer- en self-assessment dragen
bij aan het ontwikkelen van 
autonomie, stimuleert het nemen
van beslissingen over wat te doen
en wanneer, en leerlingen krijgen
een beter overzicht waar ze staan
en waar ze naartoe willen

3/18/2021
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Vragenlijst

• Om perceptie van student t.a.v. feedback in kaart te brengen.

onderwerpen
• Actief gebruik van feedback
• Voldoening
• Medestudenten helpen
• Emotie door feedback
• Voldoen aan de verwachtingen
• Opmerkingen van docenten

Voorbeeldvragen

→ Student Conceptions of Feedback (SCoF, Brown 2016) – vertaald NL
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Perceptie feedback algemeen

3/18/2021



Week van de feedbackgeletterdheid

Perceptie feedback docent

3/18/2021



Week van de feedbackgeletterdheid

Perceptie peerfeedback

3/18/2021
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Emotie

3/18/2021
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In dialoog met 
studenten over 
feedback
• Wat is feedback? Welke verschillende

vormen ken je? 

• Hoe voelt het krijgen van feedback? Is er
een verschil tussen feedback van  docent en 
medestudent?

• Wat doe je met gekregen feedback? 

• Hoe vind je het om feedback te geven? En 
waarom?

• Wat heb je nodig om feedback effectiever te 
verwerken? 

• En wat heb je nodig effectief feedback te 
geven?

3/18/2021
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Conclusie

• Studenten gaven duidelijk aan: 
• veel vertrouwen te hebben in de feedback van de docent

• Docent is immers expert en beoordelaar

• weinig vertrouwen te hebben in de feedback van een medestudent
• Neemt medestudent het wel serieus? 

• weinig vertrouwen te hebben in zichzelf om peerfeedback te geven
• Heb ik wel voldoende kennis? Kan ik het wel?

18-3-2021
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Kwaliteitsbesef

• Voorbeelden bekijken en vergelijken
• Wat is kwalitatief goed en wat is kwalitatief minder goed
• Waar komt dat door?
• Welke tips / tops zou je geven?

• Individueel succescriteria vaststellen

• Gezamelijk feedbackkader ontwerpen

→ Gebruik hiervoor digitale tools

18-3-2021
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Hulpmiddelen

• Feedback verwerkingsformulier

• Formulier reflecteren op verwerken feedback

• Formulier reflecteren op leerproces

• Feedback aanvraagformulier

• Feedbackgids studenten

18-3-2021
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Feedbackverwerkings-
formulier

• Wat zijn de belangrijkste opmerkingen van de feedbackgever?

• Is er iets in de opmerkingen dat je niet volledig begrijpt? Zo ja, wat?

• Welk gevoel geeft de feedback je?

• Kijk naar de feedback over wat je goed hebt gedaan. Ga na waarom je 

deze dingen goed hebt gedaan, en schrijf op wat je moet doen om deze 

dingen ook bij je volgende opdracht zo te doen. 

• Kijk naar de feedback over wat je moet verbeteren. Ga na waarom de 

feedbackgever deze opmerkingen heeft gemaakt, en schrijf op wat je gaat 

doen om het te verbeteren en hoe je dit aan gaat pakken. Heb je hier 

eventueel ook hulp bij nodig?

3/18/2021
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Formulier gebruik
van feedback

• Welke feedback heb je gekregen 
op je product?

• Welke actie heb je ondernomen 
om je feedback toe te passen?

• Wat was hiervan het effect?

• Wat was er moeilijk aan het 
ondernemen van deze actie? 
Waarom?

3/18/2021
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Feedback 
aanvraagformulier

• Waar wil je feedback op?

• Waar wil je geen feedback op?

• Hoe heb je eerder gekregen 
feedback verwerkt?

3/18/2021
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Feedbackgids

• Voor studenten

• Hoe kun je doeltreffend gebruik van 
maken van feedback?

• Met name gericht op schriftelijke
producten

• https://edulab.fbe.hva.nl

3/18/2021

https://edulab.fbe.hva.nl/
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Formatieve
toetscyclus
1. Verwachtingen verhelderen.

2. Studentreactie(s) ontlokken

3. Studentreactie(s) analyseren 
en interpreteren

4. Communiceren over 
resultaten met studenten

5. Vervolgacties ondernemen 
voor onderwijs en leren

Baartman, L. & Gulikers, J. (2017)
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Jamboard

• Wat neem je mee uit deze workshop en wat wil je ons 
meegeven?

• https://jamboard.google.com/d/1G49AcVZqw7QMUqUxk2nIHpc
EnNX0bXGscVNn2GdZiyw/edit?usp=sharing

18-3-2021

https://jamboard.google.com/d/1G49AcVZqw7QMUqUxk2nIHpcEnNX0bXGscVNn2GdZiyw/edit?usp=sharing


Bedankt voor je aandacht! Leven lang ontwikkelen


