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Van toetscultuur
naar feedbackcultuur

« Wat hebben docenten nodig om effectief
feedback te geven?

« Wat hebben studenten nodig om
duurzaam feedback te verwerken?

ZYER SERKE
FEeDBACKCuLTuv”

—-x |



Professionalisering
docenten
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Fontys

Designing for Uptake

Relational Sensitivities

Managing Practicalities

Teacher Feedback
Litcy

X,

Student Feedback
Literacy

(Carless & Winstone, 2020)

-
4
o

\Week van de feedbackgeletterdheid



:\%‘\,
gr
=

Professionaliseringstraject

'\/



Workshops

Formatief handelen

Kwaliteitsbesef bijbrengen

Transformatieve feedback

Effectieve didactische strategieén

Inzetten van technologie
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anders dan voor beoordelende
toetsing.

wijs te voorkomen. De inspan-
ning van de leerling moet niet

tijd, maar hanteer ook een strak

tijdspad

Kennis. digheden en ervaringen bouwen sy isch voort op eerder opgedane kennis, digheden en ervaring, Span Je voortdurend In om doelen, activiteiten en toetsing op elkaar of te stemmen
e ] P = I L}
Wat kan een leerling of student Breng in kaart hoe te leren ken- stel lange, spiraalvormige leerlij- Je kan niet alle kennis londurig Maak een selectie binnen alle Werk aon een rifk beeld van wat Toetsprogramma's beogen een
straks? Hoe ziet dat eruit, hoe nis, vaardigheden en ervaringen nen op. Feedback op welke vaar- onderhouden. Maak keuzes. Wel- kennis, vaardigheden en ervar- de leerling of student moet kun- vraag te beantwoorden. Bifv. ‘Is
Klinkt dat? { voorbeeld h Wat vormt voor- digheid of houding komt later ke kennis, vaardigheden & erva- ingen. Welke informatie heb fe nen laten zien. Welke kennis, deze student een goede beroeps-
van goede en minder goede kennis, voor wat? Wat zijn de weer eens van pas? ringen zijn het oller-, allerbelang- nodig om een uitsprack over de PIRGen e or ger . 7' Welke vraag staat
prestaties hoofddoelen binnen een module, rijkst? voortgang te doen? komen daarin geinteg aan injullle toetsprog
hoofdstuk, de te behandelen in- bod? Wat Is echt begrip? ma? Welke informatie heb
houd? daarvoor nodig?
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BIJBRENGEN . HANDELEN * FEEDBACK . TERUGHALEN a TOETS . PRODUCT . BESLISSINGEN
Zorgen dat iedereen het doel . Waarstaan we In het leerproces, . Feedback om de leerling of stu- .  Zorgen dat de lesstof beter bljjt @ Beoordelen water tot nutoege- | Holistische beoordelingen diede  ;  Beslissingen nemen op basis van
helder voor ogen heeft en beter * o wotstoat ons nu te doen? S dentteverbeteren ¢ hangen ° leerd is » motivatie bevorderen ‘ een variéteit aan bronnen (de
feedback geeft en benut . . . . . confetti-methode)
. . < . . .
Zo vroeg mogelijk In een leerpro-  *  Zo vaak als mogelijk en zinnlg . Indebeginfase van een leerpro-  *  Minimaal eens per week. Liefst @ [ens per twee maanden. Minder | Geef leerlingen en studenten i Deze type beslissingen neem fe
cos « tijdens het leerproces « ces frequenter «  olke les vaak mag ook + rulm de tijd om een product te « maximaal eens per foar aan het
2 : < ° . maken * elnde van een schooljaar
Toon (contrasterende) voorbeel-  *  Stelvragen waarbijiedere leer- .  Goede feedback is niet perfect, *  Stelvragen om het testeffectte @  Gebruik voor grotere hoevelhe- | Baseer je op het I b [ in een periode vol-
den van leerlingen- / studs « ling gedwongen wordt tot na- * maar goed genoeg: geef genoeg  +  benutten den kennis en vaardigheden + cipe van Grote Ideeén « doende informatie om een be-
werk . denken (en terughalen) « voor leerling of student om tot < b . . trouwbaar en valide beslissing
® . actie te komen, moar laat denk-  *  Laat leerlingen of student hun ® Koppeldoelen vorm. Watmoe- . Denk aan grote, authentieke, T te kunnen nemen
Voer met de klas een dialoog over . Gebruik kleine, snelle activitel- + werk over «  eigen werk nakijken ten leerling enwat + open-einde-opdrach .
deze voorbeelden . ten : 2 ® s de beste manier om ditinzich- | . Verzamel deze informatie vanuit
. ! Geeffeedback aan de handvan  +  Ontwerp een rooster waarin je o tolljk te maken? . Laat ruimte voor de | ¢+ deb 9 en -pro-
Stel samen criteria of een (een- | Zorg dat je antwoorden snel « criteria of een feedbacklegenda . oude lesstof met grotere tussen- + van de leerling of student . ducten.
punts)rubric op * (bijv. binnen 30 seconden) kunt | :  pozen terugvraagt ®  Toets alleen het allerbelangrijk- | 4
« interpreteren *  Werk feedback niet helemaal . o e : Hanteer een opzet van con- « Bled leerlingen en ouders, of
5 . uit, maar geef bijvoorbeeld au- . Varieer in de onderwerpen die + cept-revisie-eindproduct . studenten informatierijke rap-
*  Denformatie leidt ter plekke of . diofeedback (via bijv. Mote) of : teruggehaald worden ®  Beoordelingstoetsen zouden e :  portages over behaalde doelen,
Gebruik voorbeelden en dialoog . uiterlijk de volgende lestoteen  + klassikale feedback . ° moeten zijn als afzwemmen. + Zetk f bijbi . p g t.ov.
om vooraf criteriaof | vervolgstap - . Benutterughalen eventueel om Een feestje, zonder verrassende . 20 vroeg mogelijk in . zichzelf en aandachtspunten
een rubric te verhelderen . . Feedback moet ergens landen. «  schriff igheden te verbet L] k : +  voor de toekomst
. Controleer met een vervolg- + Geef ze een vervolgopdracht . ren ° « Vermeng docenten-, leerlingen/ |
Verwijs tijdens het leerproces : vroag of de vervolgactiviteit . met verwerkingstijd - Betrek niet alleen nieuwe stof | de en zelfe . lueer je beleid en de
steeds naar de denende . g heeft opg d . « Laat leerlingen en studenten @ ineenbeoordelingstoets, maar  + in het proces waarin gewerkt « daaruit leidende beslissingen
criteria H . Laat leerlingen of studenten . metelkaor terughalen ook eerder opgestoken kennis . wordt aan het product . regelmatig in termen van (on)
+ Gebruik om voorkennis te acti- . zichzelf of elkaar evalueren aan > ® o vaardigheden - © gewenste witkomsten
. veren, of om vaardigheden goed  + de hand van criteria, voordatjij . Gamificeer om de herhaling o +  Sluit het proces feestelijk of met .
: oan teleren . zefeedback geeft . aantrekkelifker te maken Gebruik de resultaten ookom je . een publieke presentatie of ten- . Zorg dat de route naar de beslis-
. g . ®  onderwijs te evalueren en te ver- . toonstelling van de opgeleverde  + sing ertoe bijdraagt dat de be-
4 . N beteren « producten . slissing geen verrassing meer Is.
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alleen voor de toets zijn
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Formatieve

toetscylus

Baartman & Gulikers
(2017)

Fase 1
Verwachtingen
verhelderen

Fase 5

Vervolgacties Fase 2

Studentreacties

ondernemen:
onderwijs en leren ontlokken en
aanpassen verzamelen

Fase 4 Fase 3

Communiceren Reacties
met studenten analyseren en
over resultaten interpreteren

r

OBLYS

\Week van de feedbackgeletterdheid



Leraar

Klasgenoot

Leerling

Leerdoelen en
succescriteria
duidelijk maken,
delen en
begrijpen

Bewijs verzamelen
van de leerresultaten

Waar gaatde Waar staat de De weg naar het doel
leerling naartoe? leerling nu?
3 ©

Feedback geven /

die het leerproces
stimuleert

Leerlingen activeren als
leerbron voor elkaar

4

Leerlingen stimuleren om eigenaar
van hun leerproces te zijn

G

12

Wiliam & Leahy (2018)
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Uitdagingen docent

« Aandacht voor alle fases van de formatieve toetscyclus
« Aandacht voor feedback op proces en zelfregulatie
» Balans in ‘goed genoeg feedback’

e Individuele feedback vs groepsfeedback

* Blijvende aandacht voor feedback in het curriculum
(leergemeenschap)

Ql'—"()iﬁltys Week van de feedbackgeletterdheid
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Proactieve ontvankelij

14

ontys

@0

Peer Assessment Dialogue & Discussion

Self-assessment
Engaging with Grading
Criteria

ASSESSMENT
LITERACY
§ MANNER OF
FEEDBACK
Presentation of Feedback DE LIVE RY

SO

Tailored Feedback Technology

Exemplar Assignments

COLLECTIVE
PROVISION OF
TRAINING

FEEDBACK RECIPIENCE
INTERVENTIONS

WINSTONE ET AL. (2017)

SUSTAINABLE
MONITORING

V § bt

Action Planning

Formative Assessment/

Resubmission
Feedback Without a Grade

Feedback Resources

& N
.=

\ Feedback Workshop /

Portfolio

Ikheld stimuleren

18-3-2021
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De Developing Engagement with

Feedback Toolkit (DEFT) /.

Dr. Naomi E. Winstone — University of
Surrey Dr. Robert A. Nash — Aston

University

Vertaald door Richard Kragten en Katja van Zalen

4
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Appreciating Feedback | ¢«

Making Judgments

Managing Affect

Taking Action

Figure 1. Features of student feedback literacy.

Carless & Boud (2018)

A
Ql-"oni:ys
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Stimuleren van
zelfregulatie en
actieve betrokkenheid

» Formatief evalueren vraagt om en
stimuleert een actieve rol van
studenten

» Vertrouwen in jezelf, het erkennen
van verschillen tussen studenten,
kwaliteitsbesef en motivatie zijn
belangrijke uitgangspunten

» Peer- en self-assessment dragen
bij aan het ontwikkelen van
autonomie, stimuleert het nemen
van beslissingen over wat te doen
en wanneer, en leerlingen krijgen
een beter overzicht waar ze staan
en waar ze naartoe willen

A

FEEDBACK RECIPIENCE SKILLS

WINSTONE ET AL. (2017)

—— . ASSESSMENT

SELF-APPRAISAL i

(}()AngglNG & q; ENGAGEMENT &
REGULATION MOTIVATION

Fontys




Belang feedback geletterdheid studenten

o]

Schatten feedback op waarde

* Kennis hebben van doelen, vorm en bronnen van feedback

o]

Verfijnen hun beoordelingsvermogen

* (Onbewuste) kennis hebben van “wat kwaliteit inhoudt’ (beoordelingscriteria
en normen) en deze kunnen toepassen op eigen werk en dat van anderen

o]

Gaan productief om met emoties

* Kunnen omgaan met onverwachte etfecten helpt bij de acceptatie van

teedback (retlecteren)

o]

Ondernemen actie naar aanleiding van feedback

va
x -

* Beheersten strategicén om productief gebruik te kunnen maken van
teedback, zoals het maken van een actieplan

* Zeltregulatie: een doorgaand proces van het monitoren en evalueren van de
eigen voortgang en aanpak

* Stellen doelen met concreet getormuleerde gewenste uitkomsten

18-3-2021 \Week van de feedbackgeletterdheid
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Vragenlijst

 Om perceptie van student t.a.v. feedback in kaart te brengen.

onderwerpen
 Actief gebruik van feedback
« Voldoening
* Medestudenten helpen
* Emotie door feedback
 Voldoen aan de verwachtingen
« Opmerkingen van docenten

Voorbeeldvragen
- Student Conceptions of Feedback (SCoF, Brown 2016) — vertaald NL

P S
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Perceptie feedback algemeen

Feedback is belangrijk voor mij tijdens mijn studie

33 antwoorden

20
15
10
5
0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2

20 (60,6%)

12 (36.4%)

Feedback zorgt ervoor dat ik beter mijn best ga doen

33 antwoorden

20
18 (54,5%)
15
10
8 (24.2%)

5

4(12.1%)
0 (0%) 3 (9.1%)
0
1 2 3 4 5

3/18/2021




: Perceptie feedback docent

Docenten geven me betrouwbare en eerlijke feedback Ik maak actief gebruik van feedback van mijn docenten om mijn prestaties te verbeteren
33 antwoorden 33 antwoorden

30 30




Perceptie peerfeedback

Ik kijk uit naar het krijgen van feedback van medestudenten
33 antwoorden

15

5 (15,2%)

3(9,1%)

0 ((‘l%)

5

Ik kan feedback van mijn medestudenten vertrouwen
33 antwoorden

20
19 (57,6%)

10 (30,3%)

3(9,1%) 0 ((‘l%)

5

3/18/2021




Emotie

Feedback zorgt ervoor dat ik beter mijn best ga doen

33 antwoorden

20

0 (tll%)

1

Wanneer ik veel feedback krijg, voel ik me aangemoedigd

33 antwoorden

17 (51,5%)

14 (42.4%)

0 (?%) 2 (6,1%) 0 (T%)

1 5



In dialoog met
studenten over
feedback

 Wat is feedback? Welke verschillende
vormen ken je?

« Hoe voelt het krijgen van feedback? Is er
een verschil tussen feedback van docent en
medestudent?

« Wat doe je met gekregen feedback?

« Hoe vind je het om feedback te geven? En
waarom?

« Wat heb je nodig om feedback effectiever te
verwerken?

« En wat heb je nodig effectief feedback te
geven?

\

Fontys

Katja van Zalen

Feedback brainstormsessie BE4Q

een maand

In volle overtuiging gemaakt
T —
@ Xatja van Zalen
1) Wat is feedback?

Welke vormen van feedback ken je?

Suzanne Staphorsius
Peerfeedback

Anoniem
Peer to peer

Anoniem
motiverende feedback

Barry Jak ]
Mondelinge feedback, schriftelijke feedback

e
<)

@ Sem van Gimst con
Peerfeedback

< Anoniem
P2P feedback, Van de docent

& sem van Gimst
Opbouwende kritiek

@ Anoniem
evaluatie feedback

@ Katja van Zalen

2) Hoe voelt het krijgen van
feedback?

Is er een verschil tussen feedback van
een docent en een medestudent?

& Anoniem
8ij de docent weet je dat het sowieso
serieus wordt genomen en er goed naar
kijkt. Bij medestudenten is dat soms nog te
betwijfelen

Quincy Bakker

Er 2it inderdaad verschil in. De docent is
naar mijn mening beter om feedback te
geven op de inhoud, maar een student kan
beter feedback geven op het creatieve
gedeelte van je werk. Echter is niet iedere
student serieus in het feedback geven

Eren Haksal cen ¢ 4
Ja, docent is bindend

Anoniem an
Jazeker, een docent heeft hopelijk meer
inzicht op je leerproces

@ Anoniem ,
De feedback van een beoorde

ar is meestal

@ Katja van Zalen

3) Wat doe je met gekregen
feedback?

Wat maakt het moeilijk om feedback

goed te gebruiken?

& Anoniem
Afwegen of het bruikbaar is

@ Anoniem )
notities maken en kijken wat er verbeterd
kan worden

Suzanne Staphorsius
Het maakt het moeilijk als verschillende
mensen iets anders zetten. Bijvoorbeeld de
een vind het netjes om bij een tabel of
grafiek een korte uitieg te geven, terwijl
andere dit onzin vinden.

Quincy Bakker
Ik maak notities van de feedback en lees
deze nogmaals op een later moment door.
s ik weer aan het werk ga neem ik de

feedback nogmaals door en neem ik dit mee

in mijn werk

@ Sem van Gimst |
Analyseren en de keer er na proberen toe te

@ Katja van Zalen

4) Hoe vind je het om feedback te
geven? En waarom?

Heeft anoniem peerfeedback geven je
voorkeur?

Eren Haksal
Anoniem feedback geven heeft niet mijn
voorkeur want stel als
niet begrijpt kan die mij later nog contacten
voor vragen

emand mijn feedback

@ Anoniem ecn m
Ik vind dat ik alleen feedback zou moeten
geven over onderwerpen waar ik
daadwerkelijk kennis van heb

@ Anoniem ceq m.
Soms lastig, aangezien ik het eindproduct
niet zal beoordelen

@ Anoniem cen im.

Ik vind het alleen nuttig om feedback te
geven als ik ergens zeker van ben en zeker
kennis van heb

@ Anoniem cen

Ik vind het niet lastig om persoonlijk
feedback te geven of

@ Katja van Zalen

5) Wat heb je nodig om feedback
effectiever te verwerken? En om
effectief feedback te geven?

& Anoniem
kennis van het onderwerp

Anoniem
Ayoub: Uitieg waarom fets niet goed is

L)

{ Barry Jak cen maa
Kennis van het onderwerp en de spreker

& Anoniem
Kennis van het onderwerp

Eren Haksal
Sowleso een duidelijke uitleg

Anoniem
Weten hoe je op positieve manier een
feedback kan geven

& sem van Gimst
Onderbouwde kritiek om feedback te
verwerken. Om feedback te geven moet
wel het idee hebben dat iemand zijn/ha
best gedaan heeft op het beoordeelde v




Conclusie

« Studenten gaven duidelijk aan:
* veel vertrouwen te hebben in de feedback van de docent
« Docent is immers expert en beoordelaar

« weinig vertrouwen te hebben in de feedback van een medestudent
 Neemt medestudent het wel serieus?

 weinig vertrouwen te hebben in zichzelf om peerfeedback te geven
« Heb ik wel voldoende kennis? Kan ik het wel?

Ql'—"()iﬁltys Week van de feedbackgeletterdheid



Belang feedback geletterdheid studenten

o]

Schatten feedback op waarde

* Kennis hebben van doelen, vorm en bronnen van feedback

O

Verfijnen hun beoordelingsvermogen

* (Onbewuste) kennis hebben van “wat kwaliteit inhoudt’ (beoordelingscriteria
en normen) en deze kunnen toepassen op eigen werk en dat van anderen

o]

Gaan productief om met emoties

* Kunnen omgaan met onverwachte etfecten helpt bij de acceptatie van

teedback (retlecteren)

o]

Ondernemen actie naar aanleiding van feedback

va
x -

* Beheersten strategicén om productief gebruik te kunnen maken van
teedback, zoals het maken van een actieplan

* Zeltregulatie: een doorgaand proces van het monitoren en evalueren van de
eigen voortgang en aanpak

* Stellen doelen met concreet getormuleerde gewenste uitkomsten

18-3-2021 \Week van de feedbackgeletterdheid



Kwaliteitsbesef

 Voorbeelden bekijken en vergelijken
« Wat is kwalitatief goed en wat is kwalitatief minder goed
« Waar komt dat door?
» Welke tips / tops zou je geven?

 Individueel succescriteria vaststellen
» Gezamelijk feedbackkader ontwerpen

—> Gebruik hiervoor digitale tools

A
Fontys
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Belang feedback geletterdheid studenten

° Schatten feedback op waarde

* Kennis hebben van doelen, vorm en bronnen van feedback

° Verfynen hun beoordelingsvermogen

* (Onbewuste) kennis hebben van “wat kwaliteit inhoudt’ (beoordelingscriteria
en normen) en deze kunnen toepassen op eigen werk en dat van anderen

Ly BB, ' ? / ( Gaan productief om met emoties \
; ' * Kunnen omgaan met onverwachte etfecten helpt bij de acceptatie van
: ‘ teedback (retlecteren)
! ° Ondernemen actie naar aanleiding van feedback

* Beheersten strategieén om productiet gebruik te kunnen maken van
teedback, zoals het maken van een actieplan

Zeltregulatie: een doorgaand proces van het monitoren en evalueren van de
eigen voortgang en aanpak

K * Stellen doelen met concreet getormuleerde gewenste uitkomsten /

18-3-2021 \Week van de feedbackgeletterdheid




Hulpmiddelen

Fontys

» Feedback verwerkingsformulier

* Formulier reflecteren op verwerken feedback
« Formulier reflecteren op leerproces

* Feedback aanvraagformulier

* Feedbackgids studenten

18-3-2021
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Feedbackverwerkings-
formulier

Wat zijn de belangrijkste opmerkingen van de feedbackgever?
Is er iets in de opmerkingen dat je niet volledig begrijpt? Zo ja, wat?
Welk gevoel geeft de feedback je?

Kijk naar de feedback over wat je goed hebt gedaan. Ga na waarom je
deze dingen goed hebt gedaan, en schrijf op wat je moet doen om deze
dingen ook bij je volgende opdracht zo te doen.

Kijk naar de feedback over wat je moet verbeteren. Ga na waarom de
feedbackgever deze opmerkingen heeft gemaakt, en schrijf op wat je gaat
doen om het te verbeteren en hoe je dit aan gaat pakken. Heb je hier
eventueel ook hulp bij nodig?

Formulier feedback verwerken product

Reflecteren op de gekregen feedback op het product

Gebrwik ot werkbiod om de feedback wit een specifleke evalurtie te

wermeiden, doarog te reflecteren en een actiepion te moken.

Praduct:

Datum:

‘Wit zijn de belangrijkste opmerkingen van de feedbackgever?

Is er iets in de opmerkingen dat je niet volledig begrijpt? 2o ja, wat?

‘welk gevoel geeft de feedback je?

Kijk naar de feedback over wat je goed hebt gedaan. Ga na waarom je deze dingen
goed hebt gedaan, en schrijf op wat je most doen om deze dingen ook bij je
volgende deelproduct zo te doen.

Kijk nazr de feedback over wat je moet verbeteren. Ga na waarom de feedbackgsver
deze opmerkingen heeft gemaakt, en schrijf op wat je gaat doen om het te verbeteren

en hoe je dit 2an gazt pakken. Heb j= higr syveniysslook hulp bij nedig?

P S
Fontys




Formulier gebruik
van feedback

« Welke feedback heb je gekregen
op je product?

« Welke actie heb je ondernomen
om je feedback toe te passen?
« Wat was hiervan het effect?

« Wat was er moeilijk aan het
ondernemen van deze actie?
Waarom?

Formulier reflecteren op verwerken feedback product

Reflecteren op vooruitgang en het gebruik van feedback

P ST = SN B R S YA ST 2 I S B SA S T.
el e nolenan Wal je el Jgedasn d =

Dratumnz

Welke feedback heb je gekregen op je product?

‘Welke actie heb je ondernomen om je feedback toe te passen?

Wat was hisrvan het affect? Op welke wijze heeft deze actis je in stzat gesteld je
product te verbeteran?

Wat was er moeilijk aan het ondermemen van deze actie? Waarom?

P S
Fontys




Feedback
aanvraagformulier

« Waar wil je feedback op?
« Waar wil je geen feedback op?

* Hoe heb je eerder gekregen
feedback verwerkt?

Feedback aanvraagformulier

P S
Fontys

Om nuttige feedback te krijgen van jouw beoordelaar(s) is het effectief om gericht
aan te geven waar je vooral feedback op wilt ontvangen. Door dit formulier toe te
voegen aan je product help je de beoordelaar te focussen op de delen waar je nog
over twijfelt of vragen over hebt.

Naam:
Klas:
Module:

Ik wil vooral feedback over het volgende (bijv. hoe ik de problemen heb
uiteengezet, enz.):

Ik ben me ervan bewust dat ik de volgende fouten heb gemaakt/bepaalde delen
nog in concept zijn en wil daarover geen feedback:

Ik heb eerder de volgende feedback ontvangen:

Ik heb het in dit product als volgt gebruikt:




Feedbackgids

Voor studenten

Hoe kun je doeltreffend gebruik van
maken van feedback?

Met name gericht op schriftelijke
producten

https://edulab.fbe.hva.nl
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Doeltreffend
gebruikmaken
van feedback

ids voor studenten



https://edulab.fbe.hva.nl/

Formatieve
toetscyclus

1. Verwachtingen verhelderen.
Studentreactie(s) ontlokken

3. Studentreactie(s) analyseren
en interpreteren

4. Communiceren over
resultaten met studenten

5. Vervolgacties ondernemen
voor onderwijs en leren

A

Fase 1
Verwachtingen
verhelderen

Fase 5
Vervolgacties
ondernemen:
onderwijs en leren
aanpassen

Fase 2
Studentreacties
ontlokken en
verzamelen

Fase 3
Reacties
analyseren en
interpreteren

Fase 4

Communiceren
met studenten
over resultaten

Baartman, L. & Gulikers, J. (2017)

QFontys

\Week van de feedbackgeletterdheid



Jamboard

« Wat neem je mee uit deze workshop en wat wil je ons
meegeven? Nt

N

* https://Jamboard.gooqle. Com/dllG49AcVqu7Ql\/IUqkainIHpc //
EnNNXObXGscVNNn2GdZiyw/edit?usp=sharing

er
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https://jamboard.google.com/d/1G49AcVZqw7QMUqUxk2nIHpcEnNX0bXGscVNn2GdZiyw/edit?usp=sharing

Fon tys

Bedankt voor je aandacht! Leven lang ontwikkelen



