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feedback geven kost enorm veel tijd



feedback blijft in de boekentas

https://onderzoekonderwijs.net/2018/03/21/feedback-verdwijnt-nog-te-vaak-in-de-boekentas/ of
luister naar de podcast van René Kneyber en Valentina Devid https://llearn.libsyn.com/2020



https://llearn.libsyn.com/2020

doel van mijn bijdrage

helderheid bieden welke belangrijke plek teedback
heeft in het proces van formatief handelen en enkele
handvatten bieden hoe dat er concreet uit kan zien




Drie kernvragen

Waarom is feedback niet altijd effectief?

Hoe kan feedback zo worden georganiseerd dat het de
student verder helpt, maar ook behapbaar blijft voor de
docent?

Wat zijn de belangrijkste aanbevelingen?



1. Waarom is feedback niet altijd
effectief?



oorzaak 1. geen landingsplek



oorzaak 2. feedback-overload



oorzaak 3. onheldere criteria



de kennisvloek

Bron: https://wam.fandom.com/wiki/Curse_of_Knowledge



oorzaak 4. TOMTOM-feedback

het geven van steeds onmiddellijk corrigerende feedback kan leiden tot
overmatige afhankelijkheid van de feedback en gebrek aan controle
(aangeleerde hulpeloosheid; learned helplessness)






samengevat wordt feedback

al snel te veel en te groot
gegeven op teveel of onheldere criteria
waarbij de student zoekt naar eerste vervolgstap

met wederzijdse frustratie als mogelijk gevolg
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weinig werk voor de docent
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2. Hoe kan
georganiseerc

feedback zo worden

C

at het de student verder

helpt, maar ook behapbaar blijft voor de

docent?



geric

van te veel en te grote feedback

Nt op teveel of onheldere criteria

waarbij de student zoekt naar eerste vervolgstap
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en dat noemen we dan...



FOCUSFEEDBACK!

zet aan tot denken en actie
S specifiek
s behapbaar
IS concreet
op (zeer) korte termijn gericht



weinig werk voor de docent
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veel werk voor de docent



Hoe doe je dat?



door feedback te verankeren in het
proces van formatief handelen



Kneyber (2021)



Kwaliteitsbesef versterken over verwacht
werk

- voordoen (modelleren)

- structuur en overzicht bieden

- voorbeelden geven

- in gesprek over kwaliteitscriteria

- voorkennis activeren (wat weten en

kunnen studenten al?)



hoe weet ik of ik op de goede weg ben?
wanneer is het goed genoeq?



29



https://teacherhead.com/2020/11/28/the-art-of-modelling-its-all-in-the-handover/amp/?__twitter_impression=true
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Voorbeeld van Tine van Hoof | ExCel




/Zweet op de juiste rug zetten:

- diagnostische vraag
beantwoorden

- detectivewerk (zoek fouten in
eigen werk

- tekening/conceptmap maken

- jets laten zien dat uiting geeft
aan denkproces

https://excel.thomasmore.be/2020/10/aan-de-slag-met-productieve-leerstrategieen/



detecteer misvattingen

Voorbeeld uit Barton, C. (2019). Volgens Barton deel 2. Culemborg: Phronese.



BREIN-BOEK-BUUR-BAAS



Wat weet je nog van de vorige les?

THINK-PAIR-SHARE



kansen voor herinneren en oefenen






- Wat zegt de
geproduceerde
informatie mij
als docent over
het specifieke
doel/criterium?

- Hoe vertaal ik
dat naar
focusfeedback?









even terug naar het thema van deze
week

leer studenten ook focusfeedback te
vragen
(past bij feedbackgeletterdheid!)



een manier om iemand jou de feedback of hulp te geven
die je nodig hebt

1. bepaal de kleinste eenheid van werk die de ander er in moet steken
2. bepaal of jij zelf al iets kan doen dat [1] kleiner kan maken

3. doe datgene wat je zelf al kan doen

4. formuleer een specifieke feedbackvraag op de volgende manier:

vriendelijke aanhef

beknopte schets van de context

de vraag die je wilt stellen

waarom je de vraag aan die persoon stelt (en niet aan iemand anders)
wanneer je het antwoord nodig hebt

O O O O O

Bron: https://twittercom/zebriez/status/13693586702286888967s=20



3. Wat zijn de belangrijkste
aanbevelingen?



h)erken de factoren die acceptatie feedback bepalen

emotionele jargon, beperkt begrip negatieve beoordeling van:
tussenkomst van het doel van de motieven, karakter, relatie
feedback
de feedbackboodschap de feedbackboodschap
horen begrijpen ( waarderen van de
L feedbackgever
vergelijken met waarderen van de
reetiiken WAARDEREN
zelfbeoordeling feedbackboodschap
-
( betekenis geven aan de
feedbackboodschap toepassen adaptieve
mativatie bevorderen leerstratagiesn
zwak inzicht, zwakke
kalibratie, verschil in
verwachtingen
n|eft|_n staat O|T eetn beheersmgs— of _ zwakke zelfregulatie-
positieve invulling te presta_Uedoel, geloof in vaardigheden
geven aan de feedback eigen kunnen

Garino, A. (2020). Ready, willing and able: a model to explain successful use of feedback. Advances in Health Sciences Education, 25, 337-361.



de ruimte die er is, zal worden benut,
dus helderheid over de

feedbackcondities is bela

(en dat is meer dan “je
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Ngrijk

Mmaximaal
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voorkom onnodige administratie



vertel studenten......



Ik geef jou deze feedback omdat
ik hoge verwachtingen van jou
heb en weet aat je deze kunt
waarmaken.



oefen met focusfeedback, durf daarin
goede keuzes te maken en evalueer
met collega’s en studenten




denk groot, maar werk (heel) klein

WIJZE LESSEN

Twaalf bouwstenen voor effectieve didactiek

Tim Surma = Kristel Vanhoyweghen - Dominique Sluijsmans
Gino Camp - Daniel Muijs « Paul A. Kirschner




weinig werk voor de docent

Wat zijn
belemmerende
of bevorderende
factoren om hier

weinig fe komen? veel
leereffect leereffect

veel werk voor de docent









[k wens jullie nog een energievolle week toe!




DANK

dominique@sluijsmans.net | @dmasluijsmans | sluijsmans.net | www.toetsrevolutie.nl



Formatiet handelen is het proces van het

verzamelen, interpreteren en gebruiken van informatie
over waar studenten en staan in hun leerproces

om op basis van deze informatie beslissingen te nemen
over de vervolgstappen in het onderwijsproces

die beter, of beter onderbouwd zijn dan de beslissingen

die genomen zouden zijn zonder dergelijk verzamelde
informatie.

(Black & Wiliam, 2008)



- studenten werken aan meerdere versies van een taak (bijvoorbeeld een

boekverslag)
- de feedback na elke versie gebruiken ze om het werk te verbeteren

- studenten voeren een taak uit (bijvoorbeeld een presentatie)
- de feedback gebruiken ze bij een nieuwe taak (bijv. het schrijven van het
onderzoeksplan)

- studenten krijgen detailfeedback op een taak
- het eindcijfer wordt voor een deel bepaald op basis van de kwaliteit/wijze waarog

de student de feedback heeft verwerkt

- studenten beginnen met het bespreken van criteria (bijv. door dialoog met
medeleerlingen en de docent aan de hand van voorbeelden)

- daarna start student met een eerste taak (en weet als het goed is beter hoe de
taak moet worden aangepakt)

Winstone & Carless, 2019



Niet doen... Wel: De docent Wel: De student...

In een gemaakte opdracht allerlei opmerkingen schrijven en Schrijft opmerkingen in de opdracht. Schrijft zelf een algehele beoordeling van het werk en geeft

een algeheel oordeel geven over het hele werk twee sterke punten en een onderdeel om te verbeteren.

In een gemaakte opdracht allerlei opmerkingen schrijven en Schrijft een algehele beoordeling. Geeft in de opdracht aan waar de sterke kanten zichtbaar

een algeheel oordeel geven over het hele werk worden en waar verbeteringen gemaakt moeten worden.

Uitgebreid commentaar opschrijven Geef een sterke kant en een ding dat mogelijkerwijs Probeert het ene geadresseerde punt te verbeteren.
verbeterd kan worden.

Naast goede dingen in het werk schrijven ‘Dit heb je goed  Plaats twee vinkjes naast de goede delen van het werk. Noteert de reden voor de twee vinkjes.

gedaan want...

ledere vraag nakijken. Kijkt alleen de gemarkeerde vragen na. Geeft door middel van markeren bij zichzelf (of bij een

klasgenoot) aan waar hij de meeste hulp nodig heeft.

Bij elke opdracht dezelfde uitleg opschrijven, als dezelfde  Bespreekt de vraag in de klas. Schrijft zelf het juiste antwoord op.

fout door veel studenten gemaakt is.

Een volledige oplossing uitschrijven als de student de vraag Schrijft alleen een hint, of de volgende stap op. Probeert de opdracht nu beter te doen.

fout heeft.

De opdracht corrigeren als de student een klein foutje heeft Schrijft WGHM? (Wat gaat hier mis). Of LDV! (Lees de vraag!) Probeert de opdracht nu beter te doen.
gemaakt

Alleen wat meer uitgewerkte opdrachten nakijken Bespreekt Initiéle opzetten/ of halffabricaten voor de Levert uiteindelijk geen half werk in!
opdracht in de klas voordat ze worden ingeleverd.

Een opdracht teruggeven en dan meteen verder gaan met  Vraagt de student om een vink te zetten naast opmerkingen Gaan aan de slag met je geschreven feedback, en gaan
het volgende onderdeel... die ze snappen en een vraagteken naast het commentaar daarna verder met een doelgerichte opdracht.

dat ze niet snappen (om zo studenten te trainen om actief

feedback te verwerken). Laat studenten in paren de ?

oplossen, voordat ze het aan jou vragen.

Bron: Chew Valley School inspired by a resource from Saffron Walden County High School (http://www.swchs.net/) via http://headguruteacher.com/2012/11/10/mak-feedback-count-
close-the-gap/



http://www.swchs.net/
http://headguruteacher.com/2012/11/10/mak-feedback-count-close-the-gap/

niveau

Inhoud
(kennis)

Leerproces
(procedureel)

Leren leren
(metacognitie)

FEEDUP
helderheid doelen en
succescriteria

geef studenten voorbeelden van
verwacht werk, vraag ze deze te
vergelijken en te ranken. Vraag
ze ook hun argumenten
(kwaliteitsbesef stimuleren)

geef leerling gereedschap om
hun begrip van succescriteria te

structureren (aanpakken leren
om tot kwaliteitsbesef te komen)

geef studenten voorbeelden van

werk en vraag hen succescriteria

te formuleren voor een excellent
voorbeeld van dit werk (kennis
over succescriteria versterken)

FEEDBACK
vaststellen kwaliteit

geef studenten niet de goede
antwoorden op elke vraag, maar
zeq: 'Zeven goed, twee fout. Zoek
de twee fouten en herstel deze”

geef studenten specifieke
procesinstructies: "“Denk eraan dat
dat bij een debat het gaat om je
stelling, het bewijs hiervoor en je
argumentatie. Je citaten moeten

beter worden uitgelegd”.

laat studenten hun eigen werk of dat

van een medestudent beoordelen
voordat ze het bij de docent
inleveren

FEEDFORWARD
doelgerichte activiteit

Voorzie studenten in informatie

over welke inhoud nodig is de

taak goed af te ronden: "Voeg
drie oorzaken van X toe”

stel studenten vragen als:
“Bekijk de volgende paragraaf
over kwadraatvergelijkingen.
Welke stappen moet je nemen
om deze op te lossen?”

vraag studenten om individueel
of in groepen een plan te
maken voor de volgende stap
in hun project zodat een
volgend niveau wordt bereikt



doorloopje hele-klas feedback



https://www.vernieuwenderwijs.nl/10-concrete-handreikingen-om-feedback-in-de-praktijk-toe-te-passen/



