
 

Relatiebeheer doen we met elkaar  
Open deze mail in je browser 

    

     

 

Beste Olaf, 
 

In de maand november hebben we met elkaar honderden online evenementen 

georganiseerd, met duizenden bezoekers. We zijn trots, hoe we in de samenwerking 

tussen web, crm, dienst SV en alle instituutscollega's zo'n geweldig resultaat hebben 

neergezet. Natuurlijk valt er altijd iets te verbeteren, maar we hebben duizenden potentials 

op een goede manier verder geholpen in hun studiekeuze. Veel tijd om terug te kijken 

hebben we echter niet, want de voorbereiding voor de volgende online voorlichtingsweek 

is alweer in volle gang. Ons doel is om crm nog beter en gebruiksvriendelijker te laten 

werken voor ons.   

 

 

 

Lift & Shift 
Vandaag, donderdag 3 

december om 19 uur, gaat 

dienst IT door middel van 

"Lift & Shift" CRM Next naar 

de Cloud 

verplaatsen. Vanaf dat 

moment is CRM Next een 

aantal uren niet 

beschikbaar.   
 

CRM Next krijgt periodiek updates en daar is het weer hoog tijd voor. Vóórdat we over 

kunnen naar de laatste versie is het noodzakelijk om CRM Next eerst over te zetten naar 

de Cloud. Dat houdt in dat we in één keer afscheid nemen van de oude server in de kelder 

van Fontys en doorgaan op snelle servers van Microsoft. We hebben dit de afgelopen 

maanden uitvoerig getest en we denken dat we de verstoringen tot een minimum kunnen 

beperken, maar het is nooit uit te sluiten dat je er vrijdag 4 december last van zou kunnen 
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ondervinden. Loop je tegen problemen aan? Neem dan contact op met 

crmbeheer@fontys.nl  

 

 

Training en handleiding 
Na de zomer hebben een twintigtal collega's deelgenomen aan een online crm of PowerBI 

training. We hebben gemerkt dat online trainingen met meer dan drie personen minder 

effectief zijn, dus we kiezen voor een meer persoonlijke aanpak. Heb je behoefte aan een 

CRM Next of PowerBI training stuur dan een mailtje naar crmbeheer@fontys.nl. Wij nemen 

contact met je op en bespreken wat jouw trainingswensen zijn.  

 

Alle instructievideo's, handleidingen en informatie over CRM Next, Mailchimp, Power BI en 

Direct Marketing kun je terugvinden op de webpagina: fontys.nl/relatiebeheer.htm  

 

 

Vragen? Laat het ons weten! 
Je kunt ons bereiken via crmbeheer@fontys.nl of neem contact op met het KCC, zij 

kunnen je direct helpen of je doorverbinden met de juiste crm collega. 

 

Groeten, 

Katja, Iris, Rinke, Desiree, Richard, Bas, Rob en Olaf  

    

 

 

  

 

  

 

   

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

    

 

Wil je in de toekomst geen berichten meer van ons ontvangen, ga dan naar afmelden.  

Let op: je meldt je af voor alle mailings van Fontys. 

Fontys Hogescholen - Postbus 347 - 5600 AH Eindhoven - Rachelsmolen 1 - 5612 MA Eindhoven  
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