‘De kracht van wat je verwacht’

Kansengelijkheid in

het onderwijs

Annelies Keller & Linda van den Bergh

Kansenongelijkheid is een belangrijk thema in ons onderwijs. In de laatste ‘Staat van het

Onderwijs’ laat de inspectie opnieuw zien dat de schoolloopbanen van leerlingen in toe-

nemende mate afhankelijk zijn van het opleidingsniveau van hun ouders. Dit probleem speelt

op macroniveau, bijvoorbeeld in de overgangsmomenten tussen basisonderwijs en voortgezet

onderwijs, maar ook op microniveau. Leerkrachten dragen soms, onbewust en onbedoeld, bij

aan ongelijke kansen van hun leerlingen, bijvoorbeeld tijdens dagelijkse rekenlessen. Hoe dat

komt en wat je er aan kunt doen beschrijven wij in dit artikel.

e diversiteit in de klas neemt toe, onder andere

door de huidige instroom van nieuwkomers en
door de wet Passend onderwijs. Scholen willen steeds
meer aandacht besteden aan het ondersteunen van de
ontwikkeling van individuele leerlingen en leggen
nadruk op talentontwikkeling, eigenaarschap of
gepersonaliseerd leren in hun visie en missie. Goed
inspelen op verschillen tussen individuele leerlingen
is een moeilijke taak. Het bieden van maatwerk vraagt
om complexe differentiatievaardigheden. Om te
differentiéren maken leerkrachten keuzes ten aanzien
van leerdoelen, leeractiviteiten en groeperingsvor-
men. Dit gebeurt op basis van de verwachtingen die
zij vormen over individuele leerlingen. Deze verwach-
tingen worden gebaseerd op individuele leerlingken-
merken, zoals de eerdere prestaties, de werkhouding,
motivatie en inzet van de leerling. Ook achtergrond-
kenmerken van de leerling, zoals het opleidingsniveau
van de ouders, hebben invloed op verwachtings-
vorming. Daarnaast zijn de opvattingen, waarden en
normen van de leerkracht als persoon bepalend.
Opvattingen worden gezien als een filter waardoor je

1 Op 12april 2017 is de ‘Staat van het Onderwijs 2015/2016’ ver-
schenen. In de ‘Staat van het Onderwijs 2015/2016’ beschrijven
we wat er goed gaat en wat er beter kan in het onderwijs.
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naar de omgeving kijkt. Hierdoor hebben opvattingen
een sterke invloed op perceptie en vervolgens op het
handelen.

VERWACHTINGSVORMING

De invloed van verwachtingen van leerkrachten op
sociale ongelijkheid wordt al bestudeerd sinds
Rosenthal en Jacobson in 1968 hun controversiéle
studie ‘Pygmalion in the Classroom’ publiceerden.
Verwachtingen van leerkrachten die onterecht laag
zijn, zouden via self-fulfilling prophecy effecten
kunnen leiden tot lagere leerprestaties van de
betreffende leerlingen. Meta-analyses hebben
uitgewezen dat deze effecten van verwachtingen
doorgaans zeer klein zijn en dat leerkrachten over het
algemeen accurate verwachtingen vormen van hun
leerlingen (Jussim & Harber, 2005). Voor specifieke
groepen leerlingen, zoals leerlingen met laag
opgeleide ouders of leerlingen met een specifiek
leerprobleem ligt dit echter anders. De verwachtings-
vorming kan nadelig beinvloed worden door
stereotiepe opvattingen of door een bevooroordeelde
houding (0.a. Hornstra et al.,, 2010). Deze verwachtin-
gen worden verbaal en non-verbaal gecommuniceerd
naar de leerling. Eerder onderzoek toont bijvoorbeeld
aan dat leerkrachten meer beurten en meer tijd om te
antwoorden geven aan leerlingen van wie zij hogere



verwachtingen hebben (0.a. Howe & Abedin, 2013).
Dit zorgt voor kansenongelijkheid. Voordat we de
resultaten van recent onderzoek naar de relatie
tussen leerkrachtverwachtingen en feedback
toelichten, geven we eerst meer informatie over
feedback.

FEEDBACK

Feedback is één van de meest krachtige middelen

die een leerkracht kan inzetten om het leren door
leerlingen te bevorderen. Feedback is informatie over
de vergelijking van een geobserveerde prestatie en
een doel. Deze informatie wordt gegeven met de
intentie om de prestaties van de leerling(en) te
verbeteren zodat het doel bereikt wordt. Goede
feedback laat leerlingen actief denken. Feedback

kan betrekking hebben op de taak, het proces, op
samenwerking, op zelfsturing en op de leerling als
persoon (Hattie & Timperley, 2007; Van den Bergh,
Ros & Beijaard, 2013). Feedback op de taak geeft
informatie over of een antwoord goed is en of een
taak goed wordt uitgevoerd. Feedback over het proces
geeft informatie over de manier waarop de leerling
de taak aanpakt. Feedback op samenwerking geeft
informatie over de samenwerkings- en sociale
vaardigheden van leerlingen. Feedback op zelfsturing
geeft informatie over hoe leerlingen hun taak
plannen, monitoren of erop reflecteren. Feedback op

de leerling als persoon bestaat meestal uit positieve
opmerkingen over de leerling zelf, zonder dat
duidelijk is waar het precies over gaat. Dit laatste type
feedback geeft de leerling nauwelijks informatie en is
niet effectief om leren te bevorderen. Met name
feedback op zelfsturing is wel effectief om het leren

Leerkrachten dragen soms,
onbewust en onbedoeld, bij
aan ongelifke kansen van
hun leerlingen.

door leerlingen te bevorderen. Leerlingen kunnen
hiervan leren welke strategieén in welke situaties
goed gebruikt kunnen worden. Dit helpt leerlingen te
‘leren leren’.

De manier waarop feedback gegeven wordt, kan meer
sturend of meer begeleidend zijn. Bij sturende
feedback worden vragen gesteld waarop een bepaald
antwoord wordt verwacht, wordt extra uitleg gegeven
of wordt verteld hoe iets moet. Bij begeleidende
feedback stelt de leerkracht open vragen die de
leerling aan het denken zetten of worden hints
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gegeven die het leren faciliteren en om hen aan te
moedigen om leertaken op hun eigen manier te leren.
De leidraad is ‘begeleiden als het kan, sturen als het
moet’. Dit past bij de rol van de leerkracht als coach of
begeleider van leerprocessen. Het gaat om het
ondersteunen van leerlingen, zodat zij hun eigen
leerprocessen leren te sturen. Als dit lukt, draagt het
bij aan een gevoel van self efficacy; het vertrouwen
datje zelf efficiént en doeltreffend kunt handelen
(Van den Bergh & Ros, 2015).

RELATIE TUSSEN VERWACHTINGEN EN
FEEDBACK

In recent onderzoek is de relatie tussen leerprestaties
van leerlingen, opleidingsniveau van hun ouders,
leerkrachtverwachtingen en feedback onderzocht
(Keller, 2017). In totaal zijn 24 rekenlessen geobser-
veerd in acht verschillende groepen zes van verschil-
lende scholen. Van alle feedbackinteracties tussen de
leerkrachten en hun 160 leerlingen is beschreven
waarop de feedback gericht was en op welke manier
de feedback gegeven werd. De verwachtingen van de
leerkrachten en de achtergrondkenmerken van de
leerlingen zijn geinventariseerd met een vragenlijst
en de CITO-toets Rekenen & Wiskunde M6 is als maat
voor de leerprestaties genomen.

Fen klimaat scheppen
Waarbij fouten gezien
worden als een mogelijkheid
om JC@ k@r@m

Het bleek dat leerkrachten hun verwachtingen
baseerden op het opleidingsniveau van ouders en op
de leerprestaties van de leerlingen. De verwachtingen
van leerkrachten waren duidelijk verschillend voor
leerlingen van ouders met een lage, gemiddelde en
hoge opleiding. De verschillen tussen de leerpresta-
ties van de leerlingen in deze drie groepen waren
echter maar klein. Dit laat zien dat de verschillen in
opleidingsniveau van de ouders meer invloed hadden
op de verwachtingen van de leerkracht dan op de
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leerprestaties van de leerlingen. Bij de analyses van
de observaties is allereerst gekeken of er verschillen
waren in feedback die werd gegeven aan leerlingen
van wie de leerkracht hoge of lage verwachtingen had
en waarbij de verwachtingen in overeenstemming
waren met de prestaties van de leerlingen. Daaruit
bleek dat leerlingen voor wie leerkrachten lage
verwachtingen hadden tijdens het zelfstandig werken
meer taakgerichte feedback kregen en dat zowel
tijdens instructie als tijdens zelfstandig werken de
feedback vaker op een sturende manier aan deze
leerlingen werd gegeven. Vervolgens is gekeken naar
de leerlingen die onderschat of overschat werden
door de leerkracht, oftewel van wie de verwachtingen
lager of hoger waren dan je zou verwachten op basis
van de leerprestaties. De leerlingen die onderschat
werden kregen tijdens zelfstandig werken meer
sturende feedback. Leerlingen die door de leerkrach-
ten werden overschat kregen juist meer feedback
gericht op zelfsturing en meer begeleidende feedback
dan de onderschatte leerlingen en dan leerlingen voor
wie de verwachtingen overeen kwamen met hun
prestaties (Keller, 2017). Het is heel goed mogelijk dat
leerkrachten dit doen vanuit de overtuiging dat
sturende, taakgerichte feedback het meest effectief is
voor leerlingen die moeite hebben met de leerstof.
Tijdens het aanleren van nieuwe vaardigheden klopt
dit 0ok, in deze situaties is sturende feedback
essentieel; met name laagpresterende leerlingen
hebben dit type feedback dus zeker nodig (Shute,
2008). Echter, in andere situaties is juist begeleidende
feedback gericht op de zelfsturing de meest effectieve
vorm van feedback. Dit type feedback wordt nog maar
weinig gegeven (Van den Bergh, Ros & Beijaard,
2013). In dit onderzoek zien we dat juist deze
feedback meer wordt gegeven aan leerlingen die
worden overschat, waardoor zij meer mogelijkheden
krijgen om hun leervaardigheden te ontwikkelen.
Ook voor lager presterende leerlingen is, naast het
overdragen van kennis, het ontwikkelen van hogere-
orde denkvaardigheden essentieel om hen voor te
bereiden op hetleven en leren in de 21¢ eeuw
(Rubie-Davies, 2015).

WERKEN AAN KANSENGELIJKHEID

Wil je er bewust zorg voor dragen dat je iedere
leerling optimale kansen biedt? Dan zijn er verschil-
lende dingen die je kunt doen. Het eerste is het
hebben van hoge verwachtingen van alle leerlingen.



Je gaat er dan van uit dat alle leerlingen uitdagende
leeractiviteiten nodig hebben, dat alle leerlingen veel
kunnen leren, dat vooral intrinsieke motivatie
belangrijk is, dat alle leerlingen keuzevrijheid
geboden moet worden en dat een goede sociale
cohesie in de klas belangrijk is (Rubie-Davies,
Person, Sibley & Rosenthal, 2015). Het tweede wat

je zou kunnen doen is het reduceren van de effecten
van eventuele lage verwachtingen. Dit kan door
leerlingen meer keuzevrijheid te bieden, bijvoor-
beeld over de aanpak of keuze van activiteiten en/of
materialen, door meer te variéren in werkvormen,
groeperingsvormen en type opdrachten en door
leerlingen op een willekeurige manier beurten te
geven, bijvoorbeeld met een ‘blind beurtenbakje’. Het
is daarnaast belangrijk dat er in de klas een klimaat
heerst waarbij fouten gezien worden als een
mogelijkheid om te leren. Hierbij kunnen wisbordjes?
een goed hulpmiddel zijn. Door het gebruik van
wisbordjes zijn alle leerlingen actief en kun je bewust
kiezen welke leerling je feedback geeft op basis van
het antwoord dat zij noteren.

Feedback kan meer sturend
of meer beje\eidemd Zijn.

Naast deze typen interventies is het belangrijk om te
reflecteren op de wijze waarop je verwachtingen over
leerlingen vormt en om kritisch te zijn wat betreft de
geldigheid van deze verwachtingen en aannames. Dit
vraagt een open en reflectief-onderzoekende
houding. Stel jezelf kritische vragen die uitdagen om
te reflecteren, om kritisch na te denken, om extra
informatie te zoeken en om in gesprek te gaan met
leerlingen en/of met collega’s. Het gaat hierbij
bijvoorbeeld om vragen als: ‘Weet ik dit wel zeker?,
Geldt dit ook voor ...?, (Hoe) heb ik dit gecheckt?,
Waar baseer ik dit op?’ (Van den Bergh & Ros, 2017).

2 Wisbordjes zijn een eenvoudig en doeltreffend middel om
in één oogopslag te zien of de hele klas je instructie heeft
begrepen. In plaats van één leerling voor de klas te roepen of
een beurt te geven, stel je de vraag aan de klas als geheel en
noteren alle leerlingen hun antwoord op hun wisbordje dat
ze daarna omhoog houden.

Door op deze manieren bewust te handelen in je klas,
kun je bijdragen aan optimale kansen om te leren
voor alle leerlingen.
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