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2. Je persoonlijke Fontys Account

Voor praktisch alle onlinedienstverlening bij Fontys,moet je inloggen met je
persoonlijke account. Jouw persoonlijke account krijg je na inschrijving toegestuurd
via het privé e-mail adres wat je hebt geregistreerdin Studielink. Zorgdus altijd dat
je e-mailadres (maar ook je woonadres en mobiele nummer) daar up-to-date is.

Je persoonlijke account bestaat uit:

e een gebruikersnaam

Deze bestaat uit je PersoonlijkCommunicatie Nummer (PCN) en het domein
"@student.fontys.nl.". Je gebruikersnaam is je uniekedentiteit binnenhet

Fontys netwerk, dit is niet te wijzigen.
e een wachtwoord

Het wachtwoord wat je bij jegebruikersnaam ontvangt is een tijdelijk
wachtwoord. Je mag zelf een password aanmaken via de site:
www.fontys.nl/wwselfservice/ChangePassword.aspx

Je kunt je wachtwoord slechts 1x per 24 uur wijzigen. Lees ook de adviezen

voor een sterk wachtwoord.

Inloggen met MFA

Veilig werken en studeren staat bij Fontys
hoog in het vaandel. We werken continu aan
het verbeteren van informatiebeveiliging.
Daarom ga je als student in de loop van 2022
inloggen met een extra verificatiestap.:
multifactor authenticatie (MFA).

Voor het inloggen gebruik je dan je
gebruikersnaam en wachtwoord én je mobiele
telefoon. Daarvoor installeer je de gratis
Microsoft Authenticator App.

Wanneer jouw opleiding overgaat op de nieuwe
manier van inloggen krijg je via mail, via je
instituut en social mediakanalen te horen. Je
ontvangt dan ook instructies hoe je het instelt.
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3. WiFi
Voor een veilige en stabiele WiFi-verbinding bij Fontys kun je
gebruik maken van het WiFi netwerk eduroam.
eduroam is een internationaal netwerk. Met je Fontys
inloggegevens kun je wereldwijd gebruik maken van een gratis,
veilige WiFi verbinding. eduroam is vaak beschikbaar op en in
de omgeving van universiteiten, hogescholen en andere
onderwijsinstellingen.
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5. Canvas

Canvas is de centrale plaats* waar al jouw relevante leermaterialen terug te vinden zijn. In het persoonlijk
dashboard van Canvas heb je direct overzicht over al jouw cursussen en activiteiten. Naast leermaterialen
biedt Canvas ook de mogelijkheid om feedback te vragen aan peers en experts, samen te werken in
groepen aan opdrachten en quizzen te maken. Vanuit Canvas schakel je eenvoudig over naar andere
applicaties zoals jouw portfolio, GradeWork en TestVision (toets applicaties).

Ga naar: canvas.fontys.nl en bekijk welke leermaterialen er voor je klaar staan.

Altijd jouw leermaterialen op zak? Canvas heeft ook een Canvas Student-app waar je snel toegang hebt tot
je leermaterialen, deze is verkrijgbaar via de app-store.

*afhankelijk vanaf wanneer jouw instituut start met het gebruik van Canvas

6. Blended onderwijs

Blended onderwijs is een combinatie van online- en contactonderwijs. Het afgelopen jaar hebben de
huidige Fontys-studenten al ervaren dat bepaalde lesactiviteiten prima online kunnen plaatsvinden. Soms
tegelijkertijd met medestudenten, soms op een zelfgekozen tijd. Het biedt bijvoorbeeld de mogelijkheid om
bepaalde opgenomen hoorcolleges of lessen te volgen op een moment dat het jou het beste uitkomt. Hoe
het onderwijs voor jou is geregeld hoor van je eigen opleiding.
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7. E-mail

Wanneer je bij Fontys gaat studeren krijg je je eigen
e-mailadres. Deze krijg je nadat je bent ingeschreven bij
je opleiding en kun je gebruiken tijdens je studieperiode.
De naamgegevens komen uit Studielink, het is dus
belangrijk dat je daar je gegevens juist invult.

Een e-mailadres bestaat minimaal uit:
1. de roepnaam, of voorletter
2. één punt, maximaal

3. de voorkeurachternaam (inclusief de volledige en
uitgeschreven voorvoegsels)

Het e-mailadres kan niet gewijzigd worden, behalve het
stukje voor de punt. Dat doe je via:
www.fontys.nl/emailalias

De maximale grootte van een e-mailbericht (incl. evt.
bijlage(n)) is 100 MB. Deze limiet geldt voor zowel te
verzenden als te ontvangen e-mail en zowel van en naar

Fontys.nl.
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https://connect.fontys.nl/diensten/IT/handleidingen/Paginas/Fontyse-mailopmobieloftablet.aspx
https://www.surf.nl/onderwijs-ict
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https://portal.office.com/

9. Dataopslag

Waar bewaar je je digitale bestanden en hoe zorg je
voor de beveiliging?

Welke mogelijkheden zijn er bij Fontys voor
persoonlijke en groepsdataopslag?

Welke richtlijnen kun je hanteren bij het

kiezen van de optimale plek voor je digitale
gegevens?

Binnen Fontys zijn diverse opslagmogelijkheden
(zie kader).

Sommige bedoeld voor je persoonlijke
bestanden (bestanden van jou als individuele
Fontys student), andere bedoeld voor
groepsgebruik binnen je opleiding of voor het
inleveren van toets materiaal.

Vraag bij je opleiding hoe het voor jou als
student van de opleiding is geregeld.

Voor algemene informatie over data-opslag zie de
pagina fontys.nl/allesoverict -> Dataopslag.
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https://connect.fontys.nl/diensten/IT/handleidingen/Paginas/Dataopslag.aspx

IT Gids voor studenten 2022 - 2023 oktober 2022


https://www.fontyskaart.nl

11. Printen

Binnen Fontys kun je vanuit verschillende
apparaten op een willekeurige locatie
printen. Voor alle informatie hierover

bezoek fontys.nl/print

Op een standaard Fontys Werkplek
(desktop die bijv. in de mediatheek of
plein staat) kun je direct vanuit een
applicatie printen (bijv. MS Word »
Bestand » Afdrukken).

Op je eigen laptop (bijv. Windows, Mac) of
tablet print je via web-upload of door de
printer te installeren om rechtstreeks
vanuit een programma de bestanden te
printen.
[zie www.fontys.nl/print |

Voor het printen heb je je Fontys
Studentenkaart nodig om je aan te melden
bij de printer. Je kunt via de printportal
eerst geld op de kaart zetten. Voor vragen
over printen of het melden van een
printerstring: bel IT Servicedesk +31 8850
77777 (keuze 1- Canon)
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https://fontys.nl/print
https://fontys.nl/print

12. Fontys Connect

Connect wordt binnen Fontys gebruikt voor het delen van documenten, het beschikbaar
stellen van (digitale) informatie, om samen te werken en een zoek-centrum. Toegang

hebben alle personen met een Fontys account.
Als je met je Fontys accountgegevens inlogt op de website van Fontys kom je uit op je
persoonlijke Connect-pagina. Van daar uit kun je naar verschillende pagina’'s. Met de

iconen in het midden kun je navigeren:

je eigen opleiding

< ﬂI. het instituut waar je studeert

4 A Algemene Fontys Portal.
* Van hieruit kun je naar Fontys Nieuws en beschikbare
portalen van Diensten en Instituten.

Deze Topnavigatie kun je eventueel zelf aanpassen, kijk daarvoor op
Fontys.nl/allesoverict -> IT voor Studenten -> Fontys Connect Topnavigatie aanpassen.

Met de knoppen Service, WieWatWaar, Locatie, Help en de Zoekfunctie binnen de
FontysPortal kun je verder navigeren en zoeken naar alle informatie op de interne

portal van Fontys.
Verder vind je in de bovenbalk (grijs) een aantal handige links naar o.a. je Webmail.

IT Gids voor studenten 2022 - 2023 oktober 2022



https://connect.fontys.nl/diensten/it

Hoe sluit ik een beamer aan? Hoe sluit ik een touchscreen aan?
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https://connect.fontys.nl/diensten/IT
https://www.youtube.com/embed/IlC1RXcDR5s
https://www.youtube.com/embed/w5T8OEJDGWw

Fontys biedt de mogelijkheid om
onder andere roosters, cijfers en
nieuws via je smartphone direct te
bekijken.

Daarnaast krijg je als student
pushnotificaties van bijvoorbeeld
nieuwe cijfers of belangrijke
berichten.

De app is in de stores beschikbaar
onder ‘mijnfontys’ of download de

app direct via onderstaande links.

I je met jouw PCN en wachtwoord. Download de app in de

App Store of Google Play Store.

15. Mijn online werkplek

Mijn Online Werkplek' is een virtuele Fontys werkplek, die vanaf je eigen device
beschikbaar is. Op die manier heb je altijd toegang tot alle applicaties en
opslagruimte (homedirectory M:\) waar je als student bij Fontys gebruik van kunt
maken.

Om Mijn Online Werkplek te gebruiken heb je een eigen device nodig (laptop, desktop of mobiel
apparaat), een internet verbinding en je Fontys account nodig.

Daarnaast is software nodig: Citrix Workspace App.

Hoe je de online werkplek kunt installeren vind je terug via de volgende link

Handleiding Mijn Online werkplek

(fontys.nl/allesoverict -> IT voor Studenten -> Handleidingen -> Rubriek Werkplek)
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https://apps.apple.com/us/app/myfontys/id1454798780
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.stucomm.fontys
https://connect.fontys.nl/diensten/IT/Paginas/(NL)-StudentenApp.aspx
http://www.citrix.nl/go/receiver
https://connect.fontys.nl/diensten/IT/handleidingen/Paginas/MijnOnlineWerkplek.aspx

16. IT Ondersteuning
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https://stichtingfontys-my.sharepoint.com/personal/876619_fontys_nl/Documents/nieuwe%20medewerkers/IT%20gids%20informatie%20over%20IT%20Fontys%20%20nieuwe%20medewerkers.docx#_IT_ondersteuning#_IT_ondersteuning
mailto:IT-servicedesk@fontys.nl
https://allesoverict.fontys.nl/pages/StoringenOnderhoud.aspx
http://www.teamviewer.com/link/?url=505374&id=2109224505
https://connect.fontys.nl/diensten/IT/Paginas/IT-Servicepoints.aspx
https://connect.fontys.nl/diensten/IT/Paginas/IT-voor-studenten.aspx

NOTE:

18. Minimale
eisen laptop

We raden je aan een laptop te
gebruiken. Er zijn algemene minimale
eisen waaraan de laptop moet voldoen
om aan de studie deel te kunnen
nemen.

zie afbeelding vergroot.

We raden je af om een Chromebook
aan te schaffen, deze voldoet niet aan
de minimale eisen.

Voor sommige technische of creatieve
opleidingen zijn extra specificaties
voor een laptop benoemd. Deze vind je
bij je eigen opleidingsinformatie op
fontys.nl/Goede-Start
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https://connect.fontys.nl/diensten/IT/Paginas/IT-voordeel.aspx
https://www.surfspot.nl/fontys-hogescholen-software-en-hardware-met-korting
https://www.surfspot.nl/fontys
https://fontys.nl/Over-Fontys/Nieuws-tonen-op/Specificaties-voor-studentenlaptops.htm
file:///C:/Users/876619/Downloads/20210401%20Specificaties%20voor%20studentenlaptops%20DLO_voor%20op%20portal%20goede%20start%20en%20in%20boekenlijst%20(2).pdf
https://fontys.nl/Over-Fontys/Nieuws-tonen-op/Laptop-requirements-download-.htm
https://fontys.nl/Goede-Start.htm
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https://connect.fontys.nl
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mailto:abuse@fontys.nl
https://connect.fontys.nl/fontysbreed/privacy/Paginas/home.aspx

21. Handige IT adressen en telefoonnummers

Dienst IT is gevestigd in Gebouw S1 op het TU/e-terrein in Eindhoven. Daar is geen IT Balie. Je kunt
alleen telefonisch of via mail contact opnemen.

IT ServicePoints

Dienst IT heeft IT Servicepoints op verschillende locaties waar je binnen kunt lopen met je IT vragen.
Kijk op http://Fontys.nl/allesoverict > Contact Servicedesk voor locaties en openingstijden van het IT
Servicepoint op jouw locatie.

Storingen

Dienst IT meldt via verschillende sites binnen Fontys storingen of groot onderhoud als dat invloed heeft
op de werking van IT producten en diensten. Deze meldingen zijn te vinden via:
http://fontys.nl/allesoverict -> Storingen en onderhoud. De meldingen worden ook weergegeven op
informatieschermen die verspreid in de Fontys gebouwen hangen.

Online storingen te melden kan via een meldingsformulier: http://Fontys.nl/allesoverict ->
een verstoring melden. Gebruik dit niet voor dringende gevallen, bel dan de Servicedesk.

Voor printerstoringen kun je terecht bij de Servicedesk van Canon. Deze is te bereiken via de
Servicedesk +31 8850 77777, maak dan de keuze voor 1. Printen.
Online kun je printerstoringen melden via het meldingsformulier van Canon via fontys.nl/print
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http://Fontys.nl/allesoverict
https://fontys.mijnnieuweprinten.nl/Print/Default
mailto:IT-Servicedesk@fontys.nl
https://connect.fontys.nl/diensten/IT/Paginas/IT-Servicedesk.aspx
https://wa.me/31653721805
tel:+31885077777
https://allesoverict.fontys.nl/pages/StoringenOnderhoud.aspx

IT Servicedesk
( +31885077777

X IT-Servicedesk@fontys.nl

WhatsApp +31 6 5372 1805
Openingstijden
maandag tot en met vrijdag
08:00 —17:00 uur

Bezoekadres

Het Eeuwsel 2 - 5612 AS - Eindhoven
Gebouw ST/ Kamer 2.10

Postadres

Postbus 347 - 5600 AH - Eindhoven

Deze uitgave wordt digitaal ter beschikking
gesteld aan studenten van Fontys
Hogeschool.

©FontysHogeschool - Dienst IT - 2022
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