
Davidson Descelles-van Heuven,Olaf O.J.W.

Van: CRM Beheer <crmbeheer@contact.fontys.nl>
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Aan: Davidson Descelles-van Heuven,Olaf O.J.W.
Onderwerp: CRM update: online evenementen

Categorieën: Nog afhandelen

 

Geef vanaf nu aan of jouw evenement online is. 
Open deze mail in je browser. 

    

    

 

Beste Olaf, 
 

Organiseer jij ook online proefstudeerdagen, Q&A's of andere online evenementen? Om 

dit zo goed mogelijk te laten verlopen zijn er in GX en in CRM Next aanpassingen 

doorgevoerd.  

 

 

Online evenementen 
In GX kun je voortaan bij het agenda item aangeven of de activiteit online wordt 

afgenomen of niet. Zet je hier het vinkje 'online' aan? Dan komt dit ook door naar CRM, en 

worden er versies van de vervolgmails verstuurd die specifiek zijn aangepast op online 

events:  

 Bevestigingsmail (automatisch) 

 Programmaboekje (1 maal via workflow button, daarna automatisch) 

 Enquête (handmatig via workflow button) 

Benieuwd hoe deze er precies uitzien, en hoe je dit allemaal doet? Bekijk de handleiding 

voor de uitleg en voorbeelden! 

   

 

Online evenementen in CRM Next  
 

Probeer altijd de online evenementen volgens de instructie klaar te zetten. Als alle 

instituten meedoen, dan kunnen we ervoor zorgen dat ook het programmaboekje met MS 

Teams link volledig automatisch verstuurd wordt. Dan hoef jij na het aanmaken van het 



 

evenement haast niets meer te doen.  

 

Niet zeker hoe je je agenda item goed klaarzet? Bekijk dan ook de GX handleiding.  

 

 

Vragen? Laat het ons weten! 

Op deze pagina vind je alles over het werken met CRM Next, zoals handleidingen en een 

introductiefilmpje. Daarnaast zijn wij goed te bereiken via crmbeheer@fontys.nl of neem 

voor de eerstelijnsvragen contact op met het KCC. 

 

Stay Safe! 

 

Groeten, 

 

Katja, Iris, Rinke, Desiree, Richard, Bas, Rob en Olaf 

 

Ps. Heb je al gezien dat de kleurtjes en de foto van CRM Next zijn veranderd? Dit is 

gedaan vanuit het project Relatiebeheer. Over deze en nog meer wijzigingen vanuit dit 

project wordt je binnenkort geïnformeerd. 

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

Wil je in de toekomst geen berichten meer van ons ontvangen, ga dan naar instellen profiel  of afmelden voor alle mail 

van Fontys Hogescholen - Postbus 347 - 5600 AH Eindhoven - Rachelsmolen 1 - 5612 MA Eindhoven  

    

 

 


