CRITERIA

OMSCHRIJVING

Naam
Wat is de naam van het instrument?

Complextool

Ontwikkelaar
Wie heeft het instrument ontwikkeld?

Anje Ros, Henderijn Heldens, Petra Swennenhuis

Toestemming
Ontwikkelaar heeft toestemming gegeven om tool te publiceren op Fontys
website.

Ja

Aanleiding

Voor welk vraagstuk is het instrument ontwikkeld? Denk hierbij
aan aard, spreiding en gevolgen van het vraagstuk. Daarnaast kan
aandacht gegeven worden aan de vraag voor wie het instrument
(mogelijk) van waarde is.

Door in het werkveld samen op een ontwerpende en onderzoekende
manier te werken aan urgente vraagstukken uit de praktijk in de driehoek
van professional - student — opleider ontwikkelen studenten en
professionals en kan de beroepspraktijk innoveren. Dit betekent dat met
het werken aan de vraagstukken niet alleen wordt beoogd een bijdrage te
leveren aan innovatie in/van het beroep, maar ook aan de ontwikkeling
van vaardigheden (zowel beroepspecifieke vaardigheden als meer
algemene innovatie (TEC) skills) van studenten, professionals en
opleiders. Om dit te realiseren is het van belang dat we meer kennis
ontwikkelen over condities en passende werkwijzen voor het samen
leren aan complexe vraagstukken.

Een van deze voorwaarden betreft de aard van de vraagstukken. De

Doelstelling
Omschrijf kort en krachtig de doelstelling van het instrument.

Het doel van de Complextool is het bespreekbaar kunnen maken van de
gewenste/beoogde complexiteit van (hybride) vraagstukken zodat deze
geschikt zijn/worden voor het leren van (aankomende) professionals en
opleiders. Deze tool kan zowel gebruikt worden door opleiders, als door
studenten en werkveld. Het is geen voorschrijvend kader, het is de
bedoeling om de gebruiker inzicht te geven in de mate van complexiteit,
zodat hiermee bij het samenstellen van het leerteam en het inrichten van
het leer- en werkproces rekening kan worden gehouden. Uitgangspunt
hierbij is dat er voldoende sprake is van uitdaging en complexiteit,
passend bij de leerdoelen van de verschillende personen.

Subdoelstelling (optioneel)
Beschrijf eventuele subdoelstellingen van het instrument.

De Complextool kan daarnaast gebruikt worden om de complexiteit te
verlagen dan wel verhogen door de definiéring van het vraagstuk aan te
passen dan wel de begeleiding bij het werken aan het vraagstuk aan te
passen.
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Doelgroep(en)
Wie gaan actief aan de slag met het instrument?
Wie kunnen het instrument gebruiken/toepassen?

Docenten

Studenten
Werkveldprofessionals
Onderzoekers
Management Onderwijs

Soort instrument

Dialoogtool
Rubric

Trefwoorden
Geef minimaal drie en maximaal zeven trefwoorden waarop
dit instrument gevonden kan worden.

Complexe vraagstukken
Wicked problems
Venijnige vraagstukken
Authentieke vraagstukken
Future skills

Hybride leeromgevingen

Context
Waar kan de interventie uitgevoerd worden? Welk(e) soort(en)
organisatie(s) kan/kunnen de interventie uitvoeren?

De complextool kan worden ingezet in de dialoog over de formulering
van praktijkkwesties waarmee studenten en professionals aan de slag
gaan. De drie betrokken stakeholders rondom de praktijkkwesties, de
studenten, de docenten en de professionals in het werkveld kunnen de
complextool benutten om gezamenlijk te verkennen in welke mate de
geformuleerde praktijkkwestie aansluit of kan gaan aansluiten bij het
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Niveau (optioneel)
Op welk niveau is dit instrument inzetbaar?

Operationeel
Tactisch
Strategisch

Creative Commons licentie
Onder welke Creative Commons licentie wil je je instrument
beschikbaar stellen?

Zie https.//creativecommons.nl/uitleg/ voor meer uitleg over
de verschillende licenties.

Naamsvermelding - Niet commercieel - Gelijk delen

Contactpersoon
Met wie kan contact opgenomen worden bij eventuele vragen
over het instrument?

Naam:  Anje Ros

E-mailadres: a.ros@fontys.nl

Organisatie: Lectoraat Goed Leraarschap —Goed Leiderschap
Evt. aanvullende contactgegevens:

Fontys Hogeschool Kind en Educatie
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Datum laatste versie
Minimaal jaar noteren, maar maand/jaar of datum/maand/jaar mag ook.

2020

Ontwikkelproces (optioneel)

Hoe is het instrument tot stand gekomen? Welke (methodische) stappen
zijn daarin gevolgd? Wie hebben op wat voor manier bijgedragen aan de
ontwikkeling van het instrument?

Verkenning in de literatuur naar complexiteit in authentieke vraagstukken
Analyse vraagstukken

Interviews met sleutelfiguren en betrokkenen

Expertmeeting

Resonansgroep studenten

Effectiviteit (optioneel)

In hoeverre is er al bewijs dat het instrument doet wat het zou moeten
doen? Waaruit blijkt dit? Het bewijs mag variéren van ervaringen van
de eindgebruiker tot aan een harde effectmeting.

De tool wordt momenteel ingezet in enkele hybride leeromgevingen. De
evaluatie daarvan moet nog plaatsvinden (stand van zaken mei 2022).

Randvoorwaarden (optioneel)

Wat zijn de organisatorische en contextuele randvoorwaarden voor
een goede uitvoering van het instrument? Denk bijvoorbeeld aan de
tijldsinvestering die nodig is om het instrument in te zetten.

We gaan uit van een dialoog in de fase van vraagarticulatie waaraan bij
voorkeur opleiding-werkveldpartner-student deelneemt. Dit gesprek kan
eventueel ook online plaatsvinden. Ter voorbereiding bekijken de
deelnemers de tool.

Tijdsinvestering naar schatting: 15 minuten bekijken van de tool, gesprek
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Meer informatie (optioneel)
Hier kan je verwijzen naar meer informatie over het instrument,
bijvoorbeeld een website of persoon.

NVT

Bronnen (optioneel)

Welke bronnen zijn gebruikt bij het ontwikkelen van het instrument?
Denk bijvoorbeeld aan websites, vakliteratuur of peer-reviewed
wetenschappelijke artikelen.

Balassiano, K. (2011). Tackling “wicked problems” in planning studio
coursesdournal of Planning Education and Research31(4), 449-460.

Bulthuis, P. (2013). Het ZelCommodel, grip op competentieniveaus.
Examens (2), 5-10.
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Overige opmerkingen (optioneel)

NVT
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