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4 PERSOONSGERICHTHEID IN EEN OUDER WORDENDE SAMENLEVING

Ons lectoraat heeft de betekenisvolle naam Persoonsgerichtheid in een ouder wordende samenleving.

Hoe kan ik hier als lector op het thema technologie aan bijdragen en wat vraagt dit van het inrichten van ons
onderzoek? Er valt veel over te vertellen. Ik neem je mee in een aantal concepten die ik met voorbeelden illustreer
om onze focus van onderzoek inzichtelijk te maken. Daarnaast ga ik in op de volgende vragen:

» Welke verwachtingen hebben we van technologie voor houdbare zorg en welke knelpunten doen zich voor?

* Waarom is persoonsgerichtheid belangrijk bij het introduceren, inzetten en evalueren van technologie
in de praktijk?

» Wat impliceert persoonsgerichtheid voor het opleiden van zorgprofessionals en voor de focus van ons onderzoek
en de manier waarop we onderzoeken?
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PERSOONSGERICHTHEID IN EEN MINUUT

Persoonsgerichtheid gaat over het recht doen aan ‘het persoon-zijn'. Dit betekent dat je ‘jezelf kunt zijn’, dat jouw
‘waarden en opvattingen worden gerespecteerd’, dat je voelt dat je ‘er toe doet’, dat je ‘regie’ hebt in het maken van
keuzes en het nemen van besluiten en dat er geloofd wordt in jouw capaciteit om je ‘vanuit eigen kracht te
ontwikkelen’ (‘human flourishing’). Je ervaart dit ‘persoon- zijn' in relatie met anderen, in hoe ze met je omgaan. Maar
het werkt ook andersom, anderen beseffen dit ook in relatie met jou, want persoonsgerichtheid ontstaat in relaties
(McCance et al., 2011; Dewing et al., 2017; McCormack & McCance, 2017; Jacobs & Janssen, 2018).

Het tot ons recht komen in relaties vraagt wederkerig respect en begrip, niet ‘(on)afhankelijkheid'. Dit vraagt kritisch
zijn, mits je de relatie niet uit het oog verliest. Het vraagt de persoon ‘zien' en ‘proberen te begrijpen’ binnen een
netwerk van relaties en contexten met verschillende niveaus. Bij persoonsgerichte zorg denken we bijvoorbeeld
zowel vanuit het zorg ontvangen als vanuit het zorg verlenen. Naast relaties op het individuele niveau, betreft het
ook relaties tussen individuen en hun omgeving zoals een afdeling, buurt, organisatie, wijk en zelfs de samenleving.
Persoonsgerichtheid vraagt aandacht voor deze gelaagdheid in onderlinge verbindingen, tussen personen en
omgevingen op verschillende niveaus, waarin je zelf een actieve rol hebt om er vorm aan te geven.

DE BETEKENIS VAN PERSOONSGERICHTHEID VOOR TECHNOLOGIE IN ZORG

Om de betekenis van persoonsgerichtheid voor technologie in zorg ‘in te kleuren’, wil ik een anekdote vertellen. Een
aantal jaar geleden liep ik mee in een verpleeghuis om te onderzoeken hoe gehandeld wordt in de praktijk rondom
richtlijnen over incontinentie. Het bijzondere van observaties is dat je niet alleen mensen hoort vertellen wat ze
belangrijk vinden, maar dat je zelf ook ziet en hoort wat er gebeurt (Eldh et al., 2020).

Tijdens de ochtend- en avondrondes maakte het
doordringend geluid van continu afgaande alarmbellen
enorme indruk op mij, maar wat we me vooral raakte
was de onverstoorbaarheid onder zorgverleners die
doorwerkten zonder aandacht te besteden aan die
alarmen. Toen ik ernaar vroeg, werd mij verteld dat ze
geen belang hechtten aan die bellen omdat ze wisten
dat het niet om een urgente vraag ging. Ik dacht: “hoe
kan dit letterlijk ‘alles overstemmende’ systeem recht
doen aan ‘het jezelf kunnen zijn”, en dan bedoel ik met
“je”, zowel de zorgverlener als de zorgontvanger.
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Een aantal jaar later, als programmaleider technologie, De verhalen illustreren hoe persoonsgerichtheid tot uiting komt bij het gebruik van zorgtechnologie, in dit geval de
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begeleidde ik een onderzoek door studenten Verpleegkunde zorgalarmering. Het laat zien hoe technologie invloed uitoefent op hoe we onszelf ervaren, op wat we doen, op wat

naar het gebruik van alarmeringssystemen in een ander IK“‘T‘?F?’! het voor ons mogelijk of onmogelijk maakt en hoe het zelfs onze opvattingen over ons zelf en anderen beinvioedt.

verpleeghuis. Ze onderzochten de impact van het @ Kortom hoe het wel of niet ‘recht doet aan het persoon-zijn' in een specifieke situatie. Het laat ook zien dat de

alarmeringssysteem op zorgrelaties (Azdad & Bisschop, »~° impact van technologie niet alleen wordt beinvioed door de techniek zelf maar ook hoe er mee wordt omgegaan.

2019). 5 5= Dat staat weer in verband met de cultuur waarin wordt gewerkt, ‘de manier hoe we dingen hier doen’, wat raakt aan
het relationele aspect van persoonsgerichtheid op zowel het individuele- als groepsniveau.

Het contrast met de situatie die ik zelf had geobserveerd, was

groot. In deze nieuwe situatie bleek dat zorgverleners bij een 0 Het maakt mij duidelijk dat de inzet van technologie vraagt om pro-actief afstemmen met welke bedoeling we

alarm abrupt hun werkzaamheden onderbraken en hun 1 technologie in zorgprocessen integreren, om daar vervolgens ook op te evalueren en daar waar nodig bij te sturen

aandacht verschoven naar de persoon die gebeld had via een e ten aanzien van het zorgproces en/of de technologie zelf. Innoveren met technologie vraagt daarom om onderzoek

intercomsysteem. Ook hier had de gebruikte technologie een naar de impact van technologie in het primaire proces op alle betrokkenen in de zorgrelatie, binnen hun context.

onvoorzien effect. De persoon die verzorging kreeg, voelde zich in de steek gelaten en de persoon die gebeld had Kortom, het zal niet verrassen dat ik ervan overtuigd ben dat technologie veel impact heeft op hoe we tot ons recht

miste persoonlijke en gefocuste aandacht, onder andere door de gebrekkige verstaanbaarheid van de intercom. komen in relaties. Daarom is een persoonsgerichte visie belangrijk: zowel voor de zorgpraktijk, als voor het opleiden

Zorgverleners voelden zich slaaf van het systeem waarbij hun regie om zelf hun werk in te delen werd beknot. Ze van zorgverleners én onderzoek naar technologie in zorg.

ervoeren dat hun zorg een taakgericht karakter kreeg. Ook vormden ze zich een waardeoordeel over bewoners die

vaak belden, ze gaven aan dat deze het systeem verkeerd gebruikten als ‘pretbel’ en niet ‘doelmatig’ voor urgente Dit lectoraat is onderdeel van Fontys Hogeschool met verschillende instituten en lectoraten. Overkoepelend bindt

zaken. ons de Fontysstrategie (Fontys, 2020). Fontys heeft zich als doel gesteld bij te dragen aan een duurzame, inclusieve

en vitale samenleving. Onder deze paraplu heeft Fontys Hogeschool meerdere Centers of Expertise ingericht,
waaraan we als lectoraat actief bijdragen aan het CoE Health (Beek et al., 2022) en het kenniscentrum Future of
learning. Door deze te verbinden, kunnen we studenten in het zorg- en welzijnsdomein al gedurende hun opleiding
laten bijdragen aan het introduceren, inzetten en evalueren van technologie in zorg vanuit een persoonsgerichte
visie.

TECHNOLOGIE ALS DE HEILIGE GRAAL VOOR HOUDBARE ZORG?

Persoonsgerichtheid als bedoeling in zorg en welzijn is niet vanzelfsprekend in de huidige tijd waarin houdbaarheid
(betaalbaarheid, uitvoerbaarheid, kwaliteit en toegankelijkheid) van de zorg steeds meer onder druk staat door een
toename van de vraag naar zorg terwijl de beroepsbevolking niet meegroeit (De Visser et al., 2021). Vooral het
aandeel ouderen met één of meer chronische aandoeningen dat structureel zorg nodig heeft, zal sterk stijgen
(RIVM, 2019).

In 2040 zou één op de vier werknemers in de zorg moeten werken, vergeleken met één op de zes nu, om aan de
zorgvraag te kunnen voldoen (De Visser et al., 2021). Het tekort aan verpleegkundigen is nog zichtbaarder geworden
tijdens de corona pandemie. De uitstroom van zorgprofessionals naar werkgevers buiten de zorgsector helpt
evenmin (SER, 2021).
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IMPACT VAN DE VERGRIJZING TUSSEN 2018 EN 2040
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chronische alleenwonende indicatie beschermd aanbod
aandoeningen 75-plussers wonen met mantelzorgers
dementiezorg

+21% +95% +97% -60%

Bron: RIVM (2019)

Technologie wordt vaak gezien als de heilige graal om zelfredzaamheid en eigen regie over het leven te versterken
(VWS, 2018) en past bij overheidsbeleid hoe beschikbare zorg in te zetten om een optimale kwaliteit van leven te
bereiken of te behouden (VWS, 2018a; Van Staa, 2018). Dit past ook bij wat burgers aangeven te willen in onze
‘participatie samenleving' (VWS, 2018b) en ook bij een verschuiving in de relatie tussen gezondheid en zorg, met
meer aandacht voor gezondheid en gedrag (gg) en minder focus op ziekte en zorg/behandeling (zz) (Stallinga &
Heerkens, 2021). Specifiek met zogenaamde faciliterende technologie (enabling technology), wordt verwacht dat
het zorg kan vervangen, verplaatsen, van formele zorg naar informele zorg, of van intramurale naar extramurale
zorg, en zelfs dat het zorg kan verbeteren (VWS, 2018a; VWS, 2020; De Visser et al., 2021). Dit heeft impact op de
zorgketen.

verplaatsen vervangen verbeteren

Surveillancetechnologie .

Informatie- en communicatietechnologie .

Zelfredzaamheidsondersteunende technologie

Belevingsgerichte technologie ‘
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Laat ik een aantal voorbeelden noemen:

Monitoring en stimulans van een gezond drinkpatroon via
technologie verwerkt in een vaas als een alledaags persoonlijk
object, gekoppeld aan een drinkbeker met sensoren.
(ontwerper Ivy van Dongen, student Industrial Design TU/e)

Surveillancetechnologie

Met surveillancetechnologie wordt gemonitord. Hiermee kunnen we zorg verplaatsen, bijvoorbeeld via
thuismonitoring met slimme sensoren (al of niet met artificiéle intelligentie) van iemand die voorheen in het
ziekenhuis zou blijven. Ook kan zorg worden verplaatst van een zorgprofessional naar bijvoorbeeld een
mantelzorger die een signaal krijgt uit het huis van een kwetsbare naaste als de activiteiten afwijken van het
‘reguliere’ (Schepens, 2019; Braspenning et al., 2022).

En natuurlijk kan je technologie ook gebruiken om zelfmonitoring te stimuleren. Zoals in de foto wordt uitgebeeld
met een vaas met patronen die verschijnen en zich uitbreiden bij ieder glas vocht dat wordt gedronken.

TECHNOLOGIE, ONZE ZORG
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Zorgrobot Tessa (Tinybots) en Medido medicijnklok

Digital self-management tool, StoManager

Informatie- en communicatietechnologie Zelfredzaamheidsondersteunende technologie

Met informatie- en communicatietechnologie, zoals een app of beeldscherm, wordt (voorlichtings)informatie en Met zelfredzaamheidsondersteunende technologie, zoals medicijndispensers of robotica, wordt zelfredzaamheid

consultvoering geboden. Zorg kan hier deels worden vervangen en verplaatst, bijvoorbeeld uit het ziekenhuis naar de ondersteund. Fysieke zorg kan hiermee worden vervangen om bijvoorbeeld kwetsbare mensen te herinneren aan

eigen leefomgeving van een cliént om meer eigen regie te bieden over diens zelfmanagement van een colonstoma algemene dagelijkse levensverrichtingen (Reuver & Schriever, 2019; Kuijpers & Verzuu, 2019; Van den Broek, 2020;
(Van Ham, 2019) of door met een slimme bril op afstand experts met specialistische kennis te verbinden met een Steenkamer & Stoop, 2020; Van Goch & Verberne, 2020; Van Spaendonck, 2021; Foolen & Scheffer, 2021; Van der

zorgprofessional op locatie om diagnoses te stellen en behandeling in te zetten, bijvoorbeeld in wondzorg (Wller et Linden & Van Roy, 2021; Eberson, 2022; Schattinga, 2022; Van der Zijpp et al., 2022).

al., 2018, 2019; Janssen, 2021; Madou, 2021; Van den Broek, 2022).
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Dit zijn slechts enkele van de vele voorbeelden van technologische innovaties die de afgelopen jaren in rap tempo
worden ontwikkeld. Deze explosieve toename aan innovaties vindt plaats in een veranderend zorglandschap, waarin
technologie als een onontbeerlijke schakel wordt beschouwd om de beschreven verschuivingen in zorg mogelijk te
maken.

Het staat buiten kijf dat technologische innovaties in zorg en welzijn belangrijk en urgent worden gevonden. Toch
knaagt er iets. Er bestaat een kloof tussen het verwachte gebruik en het daadwerkelijke gebruik van technologie
(Stokke, 2017). Althans, daar waar het gaat om technologie die in formele zorgprocessen wordt geimplementeerd.
In contrast hiermee staat consumententechnologie die nu al veelvuldig wordt gebruikt. Om een voorbeeld te geven
uit mijn eigen netwerk: mijn broer en mijn moeder gebruiken al jaren whatsapp, als surveillancetechnologie.

& “We appen elke avond het woord ‘welterusten’ zodat hij weet dat alles in orde is met mij! ”

Riek (Oudere)

Als het om formele zorgrelaties gaat dan blijkt adoptie van technologie echter niet zo vanzelfsprekend. Het
structureel gebruik van innovaties in formele zorgrelaties stokt vaak na een pilot fase, zelfs als de innovaties in co-
creatie zijn ontworpen (Jacobs, et al., 2015; Wouters et al., 2018; Wouters et al., 2019; Greenhalgh & Papoutsi, 2019;
Nieuwboer, 2022). Duidelijk is dat adoptie van technologie door zorgverleners in samenwerking met zorgvragers niet
vanzelf gaat (Commissie Toekomst zorg thuiswonende ouderen, 2020; Van der Vaart et al., 2021).

Vita-kussen (TU/e en Pleyade)

Kort samengevat staat houdbaarheid van zorg onder druk. Het ‘dichter bij de burger leggen’ van gezondheid, met
technologie om formele zorg te voorkomen, verplaatsen of vervangen, blijkt toch niet zo eenvoudig als gehoopt.
Ik zal nu de knelpunten vanuit meerdere perspectieven belichten in relatie tot de uitdaging bij het introduceren,
Belevingsgerichte technologie inzetten en evalueren van technologie in zorg.

Bij belevingsgerichte technologie gaat het om een beleving mogelijk maken, bijvoorbeeld met zintuiglijke prikkels.
Dit kan een zorgervaring verbeteren door warm contact tussen personen te faciliteren, bijvoorbeeld om bij een
persoon met dementie ongemak en onrust te voorkomen, dit tijdig te signaleren of te verminderen (IJsstelsteijn et
al., 2020).
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ZELFZORG OF SAMENZORG?

Ik start vanuit het oogpunt van zelfzorg door ouderen voor wie het de bedoeling is dat technologie hen als persoon
(individu) helpt om voor zichzelf te zorgen. Er hangt een risico aan het beroep dat op hen als persoon wordt gedaan.
Veel oudere mensen zijn inderdaad veerkrachtig en beschikken over het vermogen om eigen regie te nemen en op
eigen kracht zelfredzaam te blijven of om hulpbronnen in te zetten als dat nodig is (Huisman, 2015; Pruchno & Carr,
2017). Echter, niet iedereen wil dit (heeft de motivatie) of kan dit (beschikt over de psychologische, fysieke,
motorische en/of visuele capaciteiten en gelegenheid), al dan niet met technologie (Damschroder et al., 2009;
Michie et al., 2011; Doekhie et al., 2014; Wouters, 2018; Jacobs & Janssen, 2018; Brankaert & Kenning, 2020;
Commissie Toekomst zorg thuiswonende ouderen, 2020).

KWETSBARE OUDEREN

met bijvoorbeeld
een chronische aandoening
een laag opleidingsniveau

een gering inkomen

een klein ondersteuningsnetwerk

Dit geldt specifiek voor kwetsbare ouderen met een chronische aandoening en een laag opleidingsniveau, of een
gering inkomen en/of een klein ondersteuningsnetwerk (Pharos, 2020; De Visser et al., 2021, p.68). Zij hebben een
relatief hoog risico op ziekenhuisopnames en maken sowieso weinig gebruik van digitale zelfhulpmiddelen (Yoon et
al., 2020; Van der Vaart et al., 2021). Bekostiging van technologie en gebrek aan digivaardigheid, zijn mogelijke
barrieres voor adoptie (Hargittai et al., 2019).

De focus op de eigen verantwoordelijkheid en keuzevrijheid, gekoppeld aan de inzet van technologie, heeft dus een

keerzijde omdat niet iedereen hier zijn weg in kan vinden met het gevolg dat bestaande gezondheidsverschillen zelfs
vergroten.
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Dit gegeven belicht het belang van het mensbeeld dat we hanteren bij de inzet van technologie. Is dat een zorgzaam
en relationeel mensbeeld van inter-afhankelijkheid? Of is het een individualistisch, zelfstandig en autonoom
mensbeeld? Polariserend gesteld is de vraag of we denken vanuit “het wij" of “ieder voor zich™? Het zorgzame,
relationele mensbeeld past bij een persoonsgerichte visie waarbij gezondheid “een zaak is van ons allemaal” (Brand
etal., 2020; RVS, 2021). Dit is waar wij voor staan! Hierbij wordt ‘eigen regie’ niet als een individuele aangelegenheid
gezien maar als iets dat ontstaat en bevorderd kan worden in interpersoonlijke relaties (Jacobs & Janssen, 2018).

Het verkleinen van gezondheidsverschillen vraagt om dit relationele wereldbeeld waarin we allemaal ons steentje
bijdragen. Dit betreft dus niet alleen de zorgvrager zelf en hun mantelzorgers, die nu al vaak overbelast zijn (De Boer
et al., 2020), maar ook andere burgers, (zorg)medewerkers en andere medewerkers van (overheids) organisaties en
het bedrijfsleven die samenwerken in buurtnetwerken waarbij ieder een verantwoordelijkheid in de zorg op zich
neemt, vanuit één of meerdere rollen (RVS, 2022; Nieuwboer, 2022; Grobbee et al., 2018). Dit legt de focus op
samenzorg bestaande uit mengvormen van zelfzorg, mantelzorg, (netwerken van) vrijwilligerszorg en
professionele zorg. De vraag is echter hoe technologie een bemiddelende rol kan spelen om deze samenzorg te
realiseren waarbij eenieder tot zijn recht komt.
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RUIMTE EN REGIE VOOR DE PROFESSIONAL

Ondanks het groeiende bewustzijn dat samenzorg nodig is, is er vanuit professioneel oogpunt ook een aantal
knelpunten te benoemen als het gaat om de inzet van technologie hierbij. Ik orden deze knelpunten met het PARIHS
framework (Evidence, Facilitering en Context) dat als hulpmiddel gebruikt kan worden om het succes of falen van
een implementatie te verklaren. Hoe hoger gescoord wordt op ieder van deze factoren, hoe meer kans van slagen
de implementatie heeft (Rycroft-Malone et al., 2004, 2013).

EVIDENCE

CONTEXT FACILITERING

Promoting Action on Research
Implementation in Health Services
(Rycroft Malone et al.,, 2013)

BRONNEN VAN EVIDENCE

Sommige knelpunten hangen samen met de evidence, verschillende bronnen van kennis (propositionele,
wetenschappelijke kennis, ervaringskennis van professionals en patiénten en lokale kennis zoals audits), waarop de
zorgtechnologie is gebaseerd. Een knelpunt dat ik vaak hoor is dat niet voor iedereen helder is hoe een bepaalde
technologie een ‘zinvolle, nuttige, bijdrage aan zorg’ kan leveren die past bij de eigen waarden en voorkeuren van
burgers/mantelzorgers en professionals (Venkatesh et al. 2003; May et al., 2007; Finch et al., 2012; Harder-Drayer,
2013; Nieboer et al., 2014; Van der Vaart et al., 2021). Het is ook niet vanzelfsprekend dat de waarden van
zorgvragers altijd overeenkomen met die van zorgverleners als groep, of dat zorgprofessionals (en de professionele
organisaties) een juiste interpretatie/inschatting maken van de waarden van zorgvragers, die een persoon op een
bepaald moment hanteert (Wouters et al., 2018; Van der Zijpp et al., 2019; Brand et al., 2020). Ook ontbreekt het aan
een goede kennisinfrastructuur over de effectiviteit van (technologische) innovaties, voor wat betreft gewenste en
ongewenste effecten, en het ontbreken van systematische evaluatie (reflexive monitoring) van de technologie in de
eigen context (Rycroft-Malone et al., 2004; Damschroder et al., 2009; Finch et al., 2012; Bleijenberg et al., 2018;
Grobbee, Sluijs, & Zandvliet, 2018; Braspenning et al., 2022).
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personeelstekort
vindbaarheid beschikbaarheid van technologie
technologie die past bij een zorgvraag

onderhoud complexiteit van financiering

onduidelijkheden rondom aanschaf

FACILITERING

Een ander knelpunt bij het inzetten van technologie in zorg, hangt samen met de wijze waarop het wordt
gefaciliteerd om kennis op te halen en te delen; om samen te leren. In dit verband wordt vaak gewezen op het belang
van transparantie in de bedoeling en ondersteunende leiderschapsrollen door change agents, champions en
(in)formele (klinische) leiders en onderlinge peer support waarbij we elkaar uitdagen, stimuleren en ondersteunen,
(speel)ruimte creéren of op sleeptouw nemen (Rycroft-Malone et al., 2002; Rycroft-Malone, 2004; Damschroder et al.,
2009; Frenk et al., 2010; Brewster et al., 2014; Jacobs et al., 2015; Pols, 2017; Bleijenberg et al., 2018; May et al., 2007,
Demiris, et al., 2020). Ook betekent dit het aan zorgprofessionals toekennen van ruimte en tijd, regie en zeggenschap
om te voorkomen dat technologie als “iets erbij” wordt beschouwd. Belangrijk is te erkennen dat het integreren van
zorgtechnologie in zorgverlening, ongeacht hoe gebruiksvriendelijk het is, altijd vraagt om een inspanning naast
bestaande uitdagingen zoals het personeelstekort, vindbaarheid en beschikbaarheid en hanteerbaarheid van
technologie, passendheid van technologie bij een zorgvraag, onduidelijkheden rondom aanschaf, onderhoud en de
complexiteit van financiering (Venkatesh et al., 2003; Finch et al., 2012; Brewster et al., 2014; Van der Zijpp et al.,
2018a; Wouters, et al., 2019, Braspenning et al., 2022).

Als gevolg van de eerdere knelpunten pakken zorgprofessionals niet vanzelfsprekend een actieve, (gecommitteerde)
autonome rol bij het innoveren van zorg met technologie, zeker wanneer ze zich hier geen mede-eigenaar van
voelen. Soms voelen ze de urgentie niet en nemen ze een afwachtende houding aan, samenhangend met gevoelens
als onzekerheid en onbekwaamheid, want onbekend maakt onbemind. Soms hebben ze geen vertrouwen in de
werkzaambheid en betrouwbaarheid van de technologie, wat zich zelfs kan uiten als expliciete weerstand.

“De zorgfinanciering is op dit moment te complex en deze financiering is vaak leidend of innovatie een
kans krijgt. We hebben te maken met veel verschillende zorgverzekeraars met allemaal aparte
inkoopafspraken. Daarnaast moeten we ook rekening houden met WLZ en PGB bij het inzetten van j
innovatie en de vergoeding daarvan.”

Veerle (Generalist Wijkservice team / Wijkverpleegkundige bij Zuidzorg)
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urgentie
afwachtende houding onzekerheid
onbekwaamheid onbekendheid

betrouwbaarheid vertrouwen

weerstand

Als van zorgprofessionals wordt verwacht dat ze een actieve rol spelen als change agent of als sleutelfiguur naar
cliénten en mantelzorgers om technologie in te zetten in zorg- en werkprocessen, dan is het cruciaal dat het hoe en
waarom van beoogde rol- en procesveranderingen helder voor hen is (Venkatesh et al., 2003; Frenk et al., 2010;
Finch et al.,, 2012; Brewster et al., 2014; Nieboer et al., 2014; Pols, 2017; Wouters et al., 2018; Van der Zijpp et al.,
2019; Schrievers & Reuser, 2020; Demiris, et al., 2020; Braspenning et al., 2022; Van der Zijpp et al., 2022).

e “Zorgverleners zorgen heel goed voor die ene cliént, maar voor die cliénten op de wachtlijst hebben ze
eigenlijk geen weet wat daar voor leed bespaard zou worden door inzet van technologie.”

Yfke (Wijkverpleegkundige bij de Zorggroep)

CONTEXT

Een laatste knelpunt hangt samen met de context waarin een technologische innovatie wordt ingezet. Die context
kan belemmerend werken voor het anders werken met technologie wanneer effectief leiderschap ontbreekt of als er
sprake is van een cultuur zonder participatie, inclusie en (interdisciplinaire en transmurale) samenwerking, waar de
wet- en regelgeving tegen werkt of waar het ontbreekt aan financiering en/of waar het ontbreekt aan een ingericht
evaluatie systeem waarbij meerdere bronnen van kennis worden gebruikt, inclusief reflecties op praktijkvoering
(McCormack, et al, 2002; Rycroft-Malone et al., 2004; Damschroder et al., 2009; Frenk et al., 2010; Jacobs et al.,
2015; Pols, 2017; Demiris, et al., 2020).

Laat ik deze lijst met knelpunten optimistisch afsluiten. Met een droom van een bestuurder hoe het ook kan:

“Zorgtechnologie ondersteunt als vanzelfsprekend de zorgprocessen. Professionals ervaren gemak
in toepassing. Zij leren hierdoor intuitief.”

 Dianne (Bestuurder bij Joris Zorg)
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De erkenning groeit dat er een paradigmaverschuiving nodig is in de manier waarop integratie- en adoptiekwesties
rondom technologie moeten worden aangepakt (Greenhalgh & Papoutsi, 2019). Steeds vaker klinkt het geluid dat
zorgprofessionals zelf meer ruimte (regie) moeten krijgen om betrokken te worden als gezondheidsvernieuwers en
als katalysatoren van systeemtransformatie (Demiris et al., 2020). Een recent SER-rapport is duidelijk in haar advies:
“vergroot hun professionele ruimte, geef waardering en erkenning, biedt loopbaanperspectieven en betrek
zorgmedewerkers expliciet bij technologische en sociale innovaties, zodat de technologie is aangesloten op de
werksituatie” (SER, 2021). De boodschap aan managers is duidelijk, maak ruimte en tijd!

Er ligt voor ons dus een opdracht om zorgprofessionals te (h)erkennen in nieuwe rollen en competenties rondom
technologische innovaties: zowel bij het inzetten van technologie in zorgrelaties (microniveau) als bij het
herinrichten van zorgcontexten (processen en structuren) (mesoniveau). Hiermee snijdt het mes aan twee kanten,
we erkennen het belang van vakinhoudelijke expertise en ervaringskennis, en we bieden meer kansen voor
loopbaanontwikkeling door hen te boeien voor en verbinden aan innovatie van zorg met technologie.

“Stop met zeggen dat zorgprofessionals het niet kunnen of willen. We moeten ze faciliteren in ruimte
en tijd om mee te mogen doen aan innoveren van de zorg met technologie.”

Toon (Zorginnovator en projectleider, Programma Precies!)

“Niks over ons zonder ons.” : -
Corien (Senior beleidsadviseur wijkverpleging bij V&VN) d
A
- “':.
Samenvattend is de uitdaging waar we voor staan: hoe kunnen we samenzorg zodanig ondersteunen met > LN
technologie waardoor eenieder tot zijn recht komt en het van toegevoegde waarde is? Het vraagt om anders
werken in de zorg met technologie met een persoonsgerichte bedoeling.
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WENDBAAR INSPELEN OP EEN VERANDERENDE CONTEXT
MET TECHNOLOGIE

Ik heb hierboven toegelicht waarom het anders werken in de zorg met technologie in onze ouder wordende
samenleving nodig is en het belang van samenwerking, inclusie en participatie als richtinggevende principes om het
van “waarde” te laten zijn. Ik wil nu iets langer stilstaan bij een persoonsgericht perspectief naar de inzet van
technologie via de zorgrelaties in het primaire zorg proces, specifiek wil ik in gaan op de rol van zorgprofessionals.

Zoals ik met het voorbeeld over zorgalarmering illustreerde, aan het begin van deze rede, hebben zorgverleners en
zorgvragers, die elkaar ontmoeten in het primaire proces, ervaringen met technologie uit de eerste hand. Voor
zorgverleners brengt dit gegeven een (morele) verantwoordelijkheid met zich mee om een actieve rol te spelen bij
het introduceren, inzetten en evalueren van technologie in zorgverlening (Brand et al., 2020). Van zorgverleners
wordt immers verwacht dat ze de belangen van de zorgvrager behartigen en hierin samenwerken met collega’s om
‘goede zorg' te verlenen (WHO, 1986). De vraag die ze zich stellen is hoe een innovatie aansluit bij wat onder ‘goede
zorg' wordt verstaan, door verschillende belanghebbenden, in een zorgcontext. Zorgverleners spelen dan ook een
essentiéle rol als intermediair tussen technologie enerzijds en de zorgvraag anderzijds (Betriana et al. 2020).
Persoonsgerichte zorg vraagt om een evidence based benadering van werk met een pragmatische wijsheid
(phronetische houding) met oog voor meerdere perspectieven (Greenhalgh & Engebretsen, 2022). Persoonsgerichte
inzet en gebruik van technologie is dus niet alleen een kunde maar ook een kunst (Frost, 2020).

“Blijf kritisch op wat we doen en lever inspanning en creativiteit om het morgen beter te doen.”

‘ Donna (Docent en onderzoeker)

Wanneer de kunst van het persoonsgericht handelen niet verstaan wordt, ontstaat ‘zorgen en beslissen voor’
anderen (‘power over'), in plaats van ‘zorgen en beslissen met' anderen (‘power with’) (Schoenmakers & Jukema,
2019). Het kan ‘stereotypering van mensen'’ in stand houden in plaats van ‘erkenning van de uniciteit én wijsheid van
de persoon’ (Levy, 2003; Nelson, 2004; Coudin & Alexopoulos, 2010). Door ‘te zorgen en denken voor' een ander,
ontnemen we hen de mogelijkheid om ‘voor zichzelf te zorgen en te denken'. Daarbij moeten we, zoals ik eerder
aangaf, oog houden voor verschillen tussen mensen in hun veerkracht en zelfredzaamheid.

Daarom is het betrekken van de zorgvrager als persoon en andere personen in die context zo essentieel bij
samenzorg met technologie. Hiermee worden betrokkenen ‘'subject’ van het samen zorgen in plaats van ‘object’
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(Krel et al., 2022). leder is partner met zeggenschap (regie) over hoe er met technologie wordt gewerkt in plaats van
ontvanger van zorg met technologie. Het geldt ook voor de zorgprofessionals zelf, als deelnemer in het systeem van
gezondheidszorg, die dus recht hebben op zeggenschap (regie) en verantwoordelijkheid hoe er met technologie
wordt gewerkt: bij het verlenen van zorg en het inrichten van hun werkomgeving. Een voorbeeld is zeggenschap hoe
gegevensuitwisseling te vereenvoudigen en registratielast te voorkomen met slimme digitale oplossingen, zoals
spraakherkenning.

Het realiseren van persoonsgerichtheid als de bedoeling van zorg met technologie vereist van zorgprofessionals dat
ze vanuit zorgzaamheid hun technologische competentie benutten (‘Technological competency as caring in
nursing’, Locsin & Purnell, 2015). Dit verwijst naar een attitude met morele verantwoordelijkheid voor de noden,
wensen en emoties van de persoon als geheel, waarvoor je de ander als persoon moet kennen (‘knowing the other’).
Het is dus niet een proces van routinematig uitvoeren van taken volgens regels en procedures, bv. het monitoren
van lichaamsfuncties (Locsin & Purnell, 2015) waarvoor je je digivaardigheid moet bijspijkeren. Technologie
beschouwen als vervanging van zorg draagt dus het risico in zich dat we zorg reduceren tot het uitvoeren van een
reeks (gefragmenteerde) taken als doen voor de patiént (‘doing for the patient’), in plaats van een manier om samen
te zijn met de persoon (‘being with the person in mutual knowing’). Een zorgprofessional gebruikt technologie om de
bedoeling van goede zorg te bereiken en wordt dus niet als persoon vervangen.

“Je gebruikt een robot, je wordt het niet.”

Rosanne (Projectcodrdinator Research & Development bij Azorg)
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Zowel voor het verlenen van zorg als voor het inrichten van hun werkomgeving geldt dat de professionals zichzelf,
en de eigen waarden en opvattingen (‘knowing self') over technologie, moet kennen. Dit is net zo belangrijk als de
ander kennen (‘knowing the other’) om transparant en vanuit een gezamenlijke bedoeling gebruik te kunnen maken
van technologie in zorg (Cardiff, 2014).

Tenslotte moeten we er rekening mee houden dat ouder worden en het omgaan met uitdagingen in het leven, niet
statisch is (Greenhalgh, et al., 2017; Van Boekel et al., 2019). Waar het iemand in de ene situatie of fase van zijn of
haar leven moeizaam lukt zich aan te passen, kan dat in een andere situatie of latere fase in het leven wel succesvol
verlopen en andersom. Het vereist dus wendbaarheid van zorgprofessionals, en de organisaties waarin ze werken,
om in te spelen op veranderingen in behoeften en mogelijkheden in de loop der tijd.

“Mijn moeder heeft een alarmering om, maar ze snapt niet meer waar die knop voor is. In de
rapportage van Carenzorgt lees ik dat ze het wel kan. Mijn suggestie voor alarmering die op stem
werkt, kan volgens de zorg technisch niet in het gebouw worden geimplementeerd.”

Guus (Mantelzorger)

Kortom het persoonsgericht inzetten van technologie vraagt om zorg met oog voor de complete, veranderlijke mens
met eigen waarden, opvattingen en (on)mogelijkheden, evenals recht op eigen regie op ieder moment in het leven,
rekening houdend met de rollen die iemand inneemt en de context waarin iemand verkeert (Masten & Wright, 2009;
Jacobs et al., 2017; Van der Zijpp et al., 2018a; Van der Zijpp, et al., 2019; Brand et al., 2020). Dit betekent dat
technologie niet te verenigen valt met een ‘one size fits all-benadering’ evenmin als met ‘inzetten voor onbepaalde
tijd". Het vraagt om vanuit wendbaarheid geregeld met elkaar ‘de bedoeling’ die we er mee beogen met elkaar te
expliciteren, af te stemmen en te blijven evalueren (McCormack, et al., 2004; Hart & Buiting, 2012).

“Wendbaar inspelen op een veranderende context is het nieuwe werken als zorgprofessional.”

Joan (Programmacodrdinator Innovatie bij Archipel Zorggroep )

“Wendbaar kunnen zijn in het aansluiten bij anderen, vraagt houvast.”

Famke (Programmaleider persoonsgerichte leer- en werkomgevingen)
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PERSOONSGERICHTHEID ALS LENS VOOR ONDERZOEK
NAAR ZORGTECHNOLOGIE

Nu wil ik ingaan op de betekenis van persoonsgerichtheid als lens voor onderzoek naar zorgtechnologie. Wat we in
onze onderzoeksprojecten hebben geleerd, is dat het belangrijk is om de impact te onderzoeken van bestaande
technologie op zowel individuen als op anderen in hun context, om wendbaar daar op in te kunnen spelen.
Technologie en hoe ermee wordt omgegaan (her)vormt verwachtingen, rollen en zelfs identiteiten van iedereen die
ermee wordt verbonden (Boonen, 2017; Kiran, 2017). We erkennen dat de impact van een technologie niet alleen
afhankelijk is van de technologie maar ook wordt beinvioed door welke personen het met elkaar verbindt, in welke
situaties dat gebeurt, op welk moment en door de wijze waarop. Ook erkennen we dat processen en structuren uit
de context invloed hebben hoe de technologie voor de betrokkenen in het primaire proces uitpakt bij het
introduceren, inzetten en evalueren.

versterking van vrijheid veerkracht en zingeving

autonomie het gevoel betekenisvol te zijn als persoon

ergens bij horen  afhankelijkheid kwetsbaarheid

controleverlies stigmatisering buitensluiting

Wat betekent dit concreet voor onze lens van onderzoek?
Ik wil dit toelichten met drie voorbeelden, voor de eenvoud, allemaal uit het verpleeghuis, maar je zou zelf de transfer
naar een andere setting of technologie kunnen maken.

Het eerste voorbeeld legt de focus op de vraag:
Hoe sluit technologie aan bij waarden en voorkeuren van individuen en hun omgeving?

Het tweede voorbeeld gaat over de vraag:
Wat zijn de gevolgen van technologie voor relaties tussen individuen én hun omgeving, de context waarin

een innovatie wordt ingezet?

Het derde voorbeeld gaat over de betekenis van — door technologie verzamelde — data voor zorg:
Welke informatie die met technologie wordt verzameld, is van belang voor besluitvorming en het handelen?
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Zeehond Paro (Focal Meditech BV)

1. Het ‘zeehondenstigma’
Het zeehondje Paro wordt soms ingezet bij mensen met dementie. Er zijn zorgprofessionals die hier bij voorbaat
al afwijzend op reageren vanwege het stigmatiserende effect en het beschouwen als verschraling van zorg en
dan zeggen dat een échte hond toch veel passender is (Toebes, 2021). Zonder af te willen doen aan deze
opvatting, wil ik er een onderzoeksvraag naast zetten die gaat over het inventariseren van afwegingen: In welke
situaties helpt deze robot persoonlijke relaties versterken, of geborgenheid bieden wanneer een alternatief niet
mogelijk is? Op welke momenten en bij welke personen heeft het negatieve bijwerkingen? (Moyle et al., 2018;
Chenetal,, 2021).

“Ik vind het vanzelfsprekend dat elke zorgverlener technologie in zijn/haar rugzak heeft en afweegt
wanneer het nut heeft.”

Marianne (Docent en onderzoeker)

2. ‘Van eilandjes naar wij-landjes met leefcirkels in het verpleeghuis’

Met leefcirkels wordt via sensoren aan mensen met dementie meer bewegingsvrijheid gegeven. Bezoekers,
overige bewoners en medewerkers, komen zodoende in aanraking met mensen met dementie en soms met
onbegrepen gedrag. Dit brengt nieuwe uitdagingen met zich mee die verder gaan dan de techniek zelf en
besluitvorming over wie toegang krijgt tot welke cirkel. Het vraagt ook iets van de verschillende personen binnen
de context als we een inclusieve en participatieve gemeenschap willen ontwikkelen. In een persoonsgerichte
cultuur worden de eilandjes, met aparte beschermde afdelingen, vervangen door wij-landjes (Zuidhof, 2020).
Centrale vragen zijn hier: Hoe beinvioedt deze technologie relaties tussen personen en hoe kan een
persoonsgerichte omgeving worden ondersteund?

“Persoonsgerichtheid gaat niet alleen om de persoon die je voor je hebt, maar ook om de persoon
die je nog niet ziet!”

Shaun (Docent en onderzoeker)
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Man down Het onderscheidende van ons onderzoek is dat we focus leggen hoe technologie relaties in de sociale en fysieke

Sitting an edge of the bed

wereld verandert, zowel tussen betrokkenen in het primaire proces als met hun context. Vanuit een persoonsgericht
perspectief maken we inzichtelijk welke invioed technologie heeft op het persoon-zijn (personhood), op zorgrelaties
(zorgvrager-naasten-professionals) en de zorgcultuur (manier waarop dingen gedaan worden).

We onderzoeken waar het van betekenis is in de goede zin van het woord en dus voor alle betrokkenen goed uitpakt,
maar ook waar het wringt en hoe dit door processen en structuren uit de context wordt beinvioed (Pierce, 2003;
Verbeek, 2006; Bostroma et al., 2013; Fairbrother, et al., 2014; Locsin & Purnell, 2015; Niemeijer et al., 2015; Pols,
2017; Kiran, 2017; Van der Zijpp, et al., 2019; 2020; Betriana et al., 2020).

Sitting on the edge of bed: 1.00 We ontwikkelen kennis over wat werkt, voor wie in welke situatie en benutten die voor praktijkverbetering in

Bed: 1.00
Whed 308 regionale samenwerkingsverbanden. De kennis kan als legitimatie worden gebruikt voor het handelen in een
specifieke context (actionable knowledge) (Agyris, 1996).

Een illustratie van wat we leren wordt zichtbaar in onze multi-case studie

I nosramer

Wy Valdetectie

Eh.' Op de rand wh. bed

. : 3 lerend
binnen het project Lerend Innoveren met Verhalen over Technologie (Van inhoveren

der Zijpp et al., 2022). Hierin zijn ervaringen opgehaald, gedurende langere U’y met verhalen .
over technologie

Camera's met slimme sensoren (Aivex & Joris Zor .. . A q
¢ 9 by (whlitied tijd, vanuit meerdere perspectieven, rondom het gebruik van een

Uit de kamer
= = medicijndispenser (MDS). Met de data werden narratieven geconstrueerd,

Antwalig op
- ::"“"“” wat verdiepende inzichten bood die op hun beurt gebruikt konden worden als sturingsinformatie voor
2| g praktijkverbetering.

De technologie werd ingezet voor waarden zoals eigen regie, zelfredzaamheid en (medicatie)veiligheid. Er

3. ‘Alarmbellen in een modern jasje’ . . . . o
waren wel verschillen tussen personen tot in hoeverre dit gerealiseerd werd. Waar de één het apparaat zag

Slimme sensoren met artificiéle intelligentie maken het mogelijk om steeds meer te meten en dus te weten. Uit o ) . N . ) .
als kans om vrijheid en eigen regie te vergroten, bijvoorbeeld ‘om zelf de dagindeling te bepalen’ en niet ‘aan

de keukentafel te hoeven wachten’ op een zorgverlener, zag de ander het als een beperking van vrijheid
omdat ze het apparaat als te ‘dwingend’ ervoer. Bij het in gebruik nemen, werden mensen er ook op een

de veelheid aan beschikbare data en mogelijke signalen, is het dus belangrijk om te onderzoeken WAT voor WIE
echt belangrijke data is om ‘zorgen en beslissen met’ anderen te realiseren. Als we geen keuzes maken, ligt het

risico van meer werkdruk op de loer, tenzij de artificiéle intelligentie deze taken deels overneemt. Dat laatste

. . . . ) . verschillende manier door beinvloed, of ‘geraakt’. De een voelde zich weer in staat om ‘overzicht te houden
brengt echter het risico mee van ‘zorgen en beslissen voor’ anderen (‘power over’).

over zijn medicatie’ (wat een gevoel van regie teruggaf) en waarbij de mantelzorger zich ontlast voelde, terwijl

. ) N . L . . het voor een ander het gevoel van ‘eenzaamheid’ versterkte door het wegvallen van contacten met
De gemene deler van deze voorbeelden is dat ze illustreren hoe belangrijk ervaringskennis uit het primaire proces is )
" . . . . zorgverleners waarvoor geen alternatief was geregeld.
bij zowel het oriénteren op technologie als bij het inzetten en evalueren van technologie. Of zoals Renske zegt:

i J— Deze voorbeelden illustreren hoe belangrijk het is om moreel bewuste keuzes te maken via gedeelde
“Kies de juiste mensen aan de juiste tafel met oog voor de inhoud van het primaire proces: kijk verder | _ E besluitvorming waarbij ook betrokkenen in het netwerk worden geincludeerd. In dat besluit moet ook
dan de technische, financiéle en strategische kaders! - wetenschappelijke evidence worden betrokken. Uit onderzoek weten we namelijk dat eenzaamheid en

Renske (Verpleegkundig Specialist bij de Wever) b sociaal isolement substantiéle invloed uitoefenen onder ouderen op zowel de mentale gezondheid als de
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fysieke gezondheid met ziekenhuisopnames of zelfs overlijden tot gevolg (Leigh-Hunt et al., 2017; Locsin et
al,, 2021). Een te smalle kijk op de rol en verantwoordelijkheid van zorgverleners als louter
‘medicatieverstrekkers’ die je met een medicijndispenser kunt vervangen zou bij de zorgvrager nieuwe
gezondheidsproblemen kunnen creéren en de vraag naar zorg op langere termijn zelfs kunnen verhogen. Het
inzetten van de dispenser vraagt dus om afstemming over de bedoeling, verschuivingen in taken, rollen en
verantwoordelijkheden, met een holistische kijk op de zorgvrager, als persoon ingebed in een specifieke
context, en voor elkaars belangen en mogelijkheden.

De case studies lieten ook de leer- of ondersteuningsbehoefte zien die de dispenser met zich mee bracht.
Variatie in hoe werd omgegaan met de baxter rollen zorgde bijvoorbeeld voor veel foutmeldingen bij de
techniek. Dit maakte de cruciale rol van context duidelijk als ondersteuning om de bedoeling te realiseren in
het primaire proces. Zaken zoals geschoold zijn in trouble-shooting en de aan- of afwezigheid van een
laagdrempelige digi-helpdesk, of de mogelijkheid om snel, pro-actief de financiering voor de technologie te
regelen, bleken van grote invloed te zijn op de ervaren werkdruk en het vertrouwen in — en opvattingen over
deze technologie. Tenslotte liet het onderzoek het belang zien van regelmatig evalueren. Juist vanwege de
veranderlijkheid van de situaties en condities van de betrokken personen en de noodzaak om daar wendbaar
op in te kunnen springen.
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IMPLICATIES VOOR PROFESSIONALISERING

Uit het voorgaande wordt duidelijk dat een persoonsgerichte benadering van zorgtechnologie, onvermijdelijk ook om
professionalisering vraagt. Specifieke aandacht is nodig voor de wijze waarop we omgaan met technologie, wat
meer behelst dan het trainen van digivaardigheden of het instrumenteel werken met technologie en het bevorderen
van de acceptatie van technologie onder zorgprofessionals. Zorgprofessionals en alle andere relevante betrokkenen,
zoals beleidsmakers, ontwikkelaars, financierders, managers etc., zouden er goed aan doen om te denken en
handelen vanuit persoonsgerichtheid met het doel dat ieder vervolgens zijn eigen verantwoordelijkheid kan en durft
te nemen in het anders organiseren van zorg. Zorgprofessionals kunnen vervolgens, indien daar ruimte voor is
gecreéerd, vanuit hun vakinhoudelijke expertise, zorgzaamheid, zeggenschap/autonomie en autoriteit uitoefenen
om het zorgen en beslissen met anderen (‘power with') te realiseren.

Het vereist samenwerking tussen actoren, (collectief leiderschap: Cardiff et al., 2020 en connective professionalism:
Noordegraaf, 2020) waarbij rekening wordt gehouden met elkaars belangen, niet alleen bij het ontwikkelen maar ook
bij het introduceren, inzetten en evalueren van zorgtechnologie (de verdere implementatie). Teams, zorg en welzijn
disciplines, evenals de ICT-leverancier, de verzekeraar en de gemeente spelen vroeg of laat een rol in hoe zorg
technologie wordt ingezet.

“De introductie van een nieuwe technologie kan niet in isolatie worden uitgevoerd. Het vraagt om een
cultuuromslag naar een andere manier van werken, waarin een wereld van nieuwe tools worden
ingezet als onderdeel van het zorgproces.”

Jan-Willem (COO Tinybots)

Daarnaast is professionalisering wenselijk om opiniérend leiderschap te laten zien in de rol van zorgverlener. Het is
belangrijk om kritisch te reflecteren op de inzet van technologie door aan de kaak te stellen of en waar het wringt en
zich te laten horen hoe het anders kan of moet (De Kok et al., 2021; Van Wijk et al., 2022).

Met andere woorden: organiserende en opiniérende talenten zullen steeds meer deel uitmaken van het werk van
zorgprofessionals zodat er samengewerkt wordt in grotere gemeenschappen en vanuit multiple perspectieven bij
het implementeren van zorgtechnologie. Structuren en (kritische, creatieve, participatieve) processen om samen te
leren hoe technologie kan worden ingezet met het oog op persoonsgerichte zorg kan hierbij helpen (Frost, 2020). In
de regio Brabant is het event regionale werkplaats zorgtechnologie een voorbeeld van zo'n lerende gemeenschap.

Niet voor niets zet ik mijn ziel en zaligheid hiervoor in om vruchtbare verbindingen te leggen tussen
zorgprofessionals uit de praktijk, ontwikkelaars en kenniswerkers (zoals docenten en onderzoekers). Samen kunnen
we kennis, tools en werkwijzen ontwikkelen ten behoeve van het anders werken in de zorg met technologie vanuit
een persoonsgerichte visie.
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Kompas voor innoveren met
technologie (ontwikkeld binnen
Regionale Werkplaats Zorgtechnologie)

Daarnaast kunnen we constateren dat technologie in de curricula van ons onderwijs vervlochten moet worden.
Ik denk dat de quote van één van onze studenten voor zich spreekt, als het gaat over hoe je HBO studenten kunt
boeien en binden aan de zorg voor ouderen.

Ik wil er daarom voor pleiten om al onze studenten nadrukkelijker te betrekken bij innovatie projecten.
Voorbeelden hoe we dat al doen, zijn te vinden op de website van ons lectoraat.
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“Deelname aan dit project [Lerend Innoveren met Verhalen over Technologie] heeft me heel erg
geholpen in het zoeken naar wat ik leuk vind als beroepsprofessional voor na de opleiding. Om
overtuigd te worden dat ik dit [kwaliteitszorg met een innovatie] aankan om die volgende stap te
zetten in mijn ambities. Dat ik die kans al heb gekregen tijdens mijn opleiding vind ik heel tof.”

Roel (alumnus, zorgverlener en kwaliteitzorgmedewerker bij Vitalis)

Het vraagt van studenten om zich actief te oriénteren op de (on)mogelijkheden die technologie te bieden
heeft en te overdenken hoe het een zorgrelatie en samenzorg kan versterken. Reflectiviteit op de bedoeling
en de waarde of schade van een dergelijke interventie, hoort hier ook bij (Brand et al., 2020), evenals
reflexiviteit over de eigen bijdrage. Deze bijdragen vinden plaats via leiderschap van, interdisciplinaire
samenwerking rondom, en gedeelde besluitvorming met zorgvragers over de inzet van technologie (Frenk et
al., 2010). Verder kunnen we het leertraject van studenten benutten voor het herinrichten van processen en
structuren binnen zorg en welzijn: bijvoorbeeld, door hun geconstrueerde narratieven over technologie te
gebruiken voor bewustwording wat er gebeurt vanuit meerdere perspectieven, door de manier waarop we
werken kritisch te bevragen, en gezamenlijk verbeteringen aan te brengen (Rodriguez-Dorans & Jacobs,
2020; Van der Zijpp et al., 2022). Studenten kunnen ook werkwijzen en tools meenemen en toepassen om
het gebruik van technologie te faciliteren (McCormack, et al., 2004) of methoden zoals design thinking
toepassen. Interdisciplinair leren en ontwikkelen kan hierbij ook bevorderend werken, bijvoorbeeld waar
verpleegkunde, gerontologie, ICT, ontwerp en data science elkaar ontmoeten (Demiris et al., 2020; Sponselee.
& Van Hoof, 2017).

Verder is het ‘practice what you preach’ fenomeen van belang bij het opleiden van studenten (Van der Zijpp et al.,
2018b; Van der Zijpp et al., 2021). Als we willen dat studenten de potentie van technologie ten volle kunnen
benutten, moeten ze al tijdens de opleiding ervaring opdoen met nieuwe technologie en deze vanuit een
persoonsgerichte perspectief beschouwen. Projecten met Virtual Reality, 360 graden video's en smart glasses zijn
voorbeelden hiervan (Van Gorkom et al., 2022; Van den Broek, 2022).

.

“VR en 360 video's. Gewoon doen!”

Pieter (Toepasser Virtual Reality)
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UITDAGING VAN HET LECTORAAT IN HET PERSOONSGERICHT
ONDERZOEKEN VAN TECHNOLOGIE

In het voorgaande ben ik ingegaan op het belang van persoonsgerichtheid bij het introduceren, inzetten en
evalueren van technologie in de praktijk. Specifiek beschreef ik de betekenis ervan voor het opleiden van
zorgprofessionals en voor de focus van ons onderzoek. Het verhaal is pas rond als we persoonsgerichtheid
ook op onszelf betrekken. Wat betekent het voor de manier waarop we onderzoeken?

Ik zal in het kort de principes toelichten via welke wij in ons onderzoek willen bijdragen aan twee centrale vragen
uit ons programma:

Zoals uit het voorgaande naar voren kwam, zijn deze vraagstukken complex van aard. Er zijn verschillende en
dynamische belangen en belanghebbenden op verschillende niveaus. We willen alle betrokkenen tot hun recht
laten komen in onze onderzoeksreis (Cardiff & Van Lieshout, 2014; Titchen, 2015; Van Lieshout, 2021, Frost, 2020;
Anker-Hansen et al. 2021).

Om dit te realiseren hanteren we een aantal principes uit kritische theoretische raamwerken:

We gaan uit van een holistische en participatieve benadering van onderzoek via welke we ons richten op de
leefwereld van betrokkenen in het primaire proces (Jacobs et al., 2019).

We zijn actiegericht en benutten de verzamelde informatie voor een integrale en systeem brede samenwerking
gericht op het persoonsgericht inzetten van zorg technologie: binnen en tussen actoren op micro-, meso- en
macroniveau.

We genereren evidence vanuit meerdere perspectieven en bronnen zoals ervaringskennis van zorgvragers en

zorgverleners, gepubliceerde wetenschappelijke kennis en lokale kennis uit systemen zoals audits, en maken hier
gebruik van.
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D Evidence wordt verzameld via verschillende (creatieve) methoden en op meerdere momenten in de tijd om
veranderingen te kunnen faciliteren, volgen en evalueren. Naast traditionele methoden zoals individuele
interviews, focusgroepen, observaties, logboeken en surveys gebruiken we ook methoden die creatieve expressie
mogelijk maken om datgene wat moeilijk te verwoorden is, toch te ‘horen’ (Cardiff & McCormack, 2018; Jacobs
etal, 2019; Manley et al., 2021; Frost, 2020). Het hanteren van een lens van persoonsgerichtheid geldt tevens
voor het doen van onderzoek, en dus stemmen we de inzet van methoden en werkwijzen af met de betrokken
personen en omgeving. Zodoende wordt onderzoek ook ‘werken met’ (‘enabling others’) in plaats van ‘doen voor’
anderen (‘doing for others”). Vervolgens kunnen we narratieven construeren om verdiepend inzicht te krijgen in
wat (wel of niet) werkt voor wie in welke omstandigheden.

“De uitdaging is het balanceren van belangen zodat een ieder tot zijn recht komt.”

Shaun (Docent en onderzoeker)

E Voor het faciliteren van het anders werken in de zorg met technologie met een persoonsgerichte bedoeling,
gelden dezelfde principes zoals hiervoor benoemd zodat alle betrokkenen zich vanuit eigen kracht kunnen

ontwikkelen. Om ieder ruimte te bieden voor het ‘what's in it for me’ principe, gebruiken we participatieve,
inclusieve en creatieve werkwijzen en methoden (Cardiff & Van Lieshout, 2014; Cardiff & McCormack, 2018;

L We zien dat u heel benauwd . Frost, 2020).
bent.
Door wat te -
Zeggen stel je de
patiént gerust

Experimenteren met smart glasses binnen Archipel Thuis

F We focussen primair op onderzoek in regionaal- en netwerkverband omdat we hier zelf meer invloed op de

Rustig maar, het gaat =8 . .
9 o SO samenwerking kunnen uitoefenen (VWS, 2020).

over.

“Als onderzoeker focus ik mij niet alleen op het thema dat centraal staat. Ik benut het onderzoek
- ook om groei en ontwikkeling te faciliteren van ieder die participeert in het onderzoek, als individu
e of als groep.”

Famke (Programmaleider persoonsgerichte leer- en werkomgevingen)

Co-creatie van 360 video door studenten en docenten voor onderwijs
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Tot slot, ik heb verhelderd wat ik voor ogen heb met ons lectoraat. In mijn rol als lector wil ik samenwerken met een

diversiteit aan mensen en groepen ten behoeve van het &nders werken in de zorg met technologie die leidt tot
samenzorg: die veilig, evidence-based en persoonsgericht is. Wat we op dit moment al doen aan projecten kun je
vinden op de website van ons lectoraat. Een korte samenvatting van lopende projecten is als bijlage toegevoegd aan
deze rede.

Spreekt dit onderwerp jou aan? Voel jij je hiermee verbonden? Dan nodig ik juist jou actief uit tot een actieve
bemoeienis met de vraag hoe we technologie persoonsgericht (kunnen) inzetten. Vandaar de titel van deze rede.

Dit betreft niet alleen zorgvragers, hun naasten en professionele zorgverleners die in het hier en nu geconfronteerd
worden met digitalisering, maar ook studenten, opleiders en technici die de transformatie initiéren en voortzetten,
evenals managers, bestuurders en beleidsmakers belast met het maken van strategische keuzes en het inrichten
van organisatie processen en structuren.

Het is mijn stellige overtuiging dat als het ons boeit wat een andere persoon in te brengen heeft over

zorgtechnologie, dat dit een verbinding tot stand brengt die de inbedding van technologie in zorg en welzijn niet
alleen versnelt, maar vooral verbetert.
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{ : LEREND INNOVEREN MET VERHALEN OVER TECHNOLOGIE

In het project Lerend Innoveren met Verhalen over Technologie werken studenten, docenten en
zorgprofessionals samen aan de evaluatie van technologie voor zorg aan ouderen in de regio Zuidoost-Brabant.
Een greep uit technologische toepassingen die worden ingezet voor een digitale transformatie van zorg zijn:

beeldschermzorg, robots, sensoren, medicijndispensers en smart glasses. Als onderzoeksdesign gebruiken we

(multiple) casestudy-onderzoek.

Data over het gebruik van zorgtechnologie worden verzameld via meerdere methoden, op meerdere momenten
en vanuit meerdere perspectieven, en een case-narratief vioeit voort uit het data analyse proces. We delen de
narratieven met elkaar voor praktijkontwikkeling en professionalisering.

Het project wordt uitgevoerd door Fontys Mens en Gezondheid in samenwerking met VVT instellingen in de
regio Zuidoost-Brabant.

Projectleider: Teatske van der Zijpp

lerend

O innoveren
met verhalen
over technologie
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VR-LEERCULTUUR IN VEILIGHEID EN GEZONDHEID 360°-VIDEO’S TRAINING ‘VITAAL BEDREIGDE PATIENT’

In het project VR-leercultuur in Veiligheid en Gezondheid onderzoeken we hoe VR en 360 vided's leerrelaties Het project 360°-video’s training ‘vitaal bedreigde patiént sluit aan bij de Strategische Agenda van het Hoger

duurzaam kunnen ondersteunen, vanuit een persoonsgerichte visie. Virtual Reality (VR) en 360 video's maken Onderwijs om maatwerk aan de student te bieden door, samen met het beroepenveld, intensief, kleinschalig

trainingen meer levensecht. Door onderdompeling in een andere wereld die je door een bril ziet, vergeet je de onderwijs te ontwikkelen. Met het huidige onderwijs voelen studenten zich onvoldoende toegerust om te kunnen

'echte’ wereld (immersiveness), je wordt je bewust van je aanwezigheid in die omgeving (presence) en ervaart handelen in complexe en stressvolle, kritieke beroepssituaties. Transfer van aangeleerde kennis naar een

dit ook lichamelijk (embodied learning). praktijksituatie wordt als lastig ervaren.

Deze innovaties bieden kansen voor zowel cursisten als voor de facilitator van een leerproces. Hoe VR en 360°-

video's leerrelaties duurzaam kunnen ondersteunen, vanuit een persoonsgerichte visie, is echter nog een Om in te springen op het gemis aan 'authentieke leersituaties' liggen er kansen voor 360°-video's. Dit project is in

onontgonnen terrein. juni 2022 afgerond en een vervolgsubsidie is aangevraagd om authentieke situaties met simulatie-onderwijs,
waarin 360 video en VR zijn verwerkt, samen met docenten, studenten, het bedrijfsleven en andere

Daarom hebben Saasen en B&V met Fontys Hogeschool de handen ineengeslagen om dit samen te verkennen. kennisinstellingen verder te ontwikkelen.

Projectleider: Teatske van der Zijpp Projectleider: Pieter van Gorkom

praktijk

virtual reality

360 video met keuzemenu

online e-learning































