Autonomie in groepen
Perspectief vanuit Social Engaged Action Learning (een invulling van HILL)
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Overzicht

EIGENAARSCHAP
Regelruimt Het evenwicht tussen verantwoordelijkheid en bevoegdheid. Daarbij
gaan we er vanuit dat verantwoordelijkheid een gevoel is. Je voelt je
Transpa €8€NS verantwoordelijk voor of niet. Dit gevoel moet in balans zijn met
de bevoegdheid die je krijgt om te mogen handelen.

Deze krijg je van je opdrachtgever, peers en coach. Maar vooral ook van
Vertrcjezelf

Daarmee wordt verantwoordelijkheid een meer intern proces dat

bestaat uit de wil en het vermogen om betekenis te geven aan je

omgeving.

Bevoegdheid wordt een meer extern proces; de mate waarin je het

vertrouwen en de regelruimte krijgt. Maar ook de mate waarin je
Q)@C omgeving transparant is met betrekking tot de kaders.
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Wat is jullie individuele “leerdoel” deze
sessie?

En hoe vertalen we dat naar een
gezamenlijk doel?

Hoe maak je uiteindelijk voor jezelf
inzichtelijk (en aan een ander) dat je dat
behaald hebt of onderweg?

Hoe kunnen anderen (extern) en jullie
elkaar helpen? (wie heb je nodig)?

Innoversity




Verschillende fasen

1. Je wordt ontevreden over controlerende stijl

2. Je wilt minder controlerend worden

3. Je wilt autonomie ondersteunend worden

4. Je wilt leren hoe dat moet en wat dat betekent

5. Je doet het al en wilt erin groeien
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De waarden onder SEAL:
* Vertrouwen

Veiligheid
Verbondenheid
Eigenaarschap
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6+ 3 =9. Maar 5 + 4 ook.
De manier waarop jij iets doet,

is niet altijd de enige manier.

Innoversity
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Wat kun/moet je als coach (niet) doen,
om de waarden te optimaliseren?

Voer dialogen over de 4 waarden om je eigen
inzicht, kennis en vaardigheden te

verrijken. Verzamel per waarde de
belangrijkste punten. Het doel is niet om 1
weg naar Rome te kiezen.
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Simon Sinek (Golden Circle)

1.Waarom?

2.Hoe? > coachen in groepen
3.Wat? = activiteiten / verrichten

BT

)

i n A ]
“ 4&‘.«,; “ rﬁ?"gﬂf Ya
E1EG @AY ”&5%@;%%

Every organization on the planet
knows WHAT they do. These are
products they sell or the services

Some organizations know HOW
they do it. These are the things
that make them special or set them
apart from their competition.

Very few organizations know WHY
they do what they do. WHY is
not about making money. That's
a result. WHY is a purpose, cause
or belief. It's the very reason your
organization exists.

HOow
WHAT

~ do what you do?

| eowpen eireLe | WhyDoyon
L What is the purpoge?

you do?

RESULTS
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VERTROUWEN

5| Om te kunnen delen is vertrouwen nodig.

= \ertrouwen in je peers en vertrouwen in de coach
en visa versa.

Gelijkwaardigheid is hierbij van belang. ledereen is
erbij om te leren en te groeien. Alles wat alle
betrokkenen doen, is ingezet vanuit een positieve
intentie.

Innoversity
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VEILIGHEID

Bij veiligheid hoort kwetsbaarheid. Je kwetsbaar
durven opstellen is essentieel. Dat wat ik
belangrijk vind, geef ik in de handen van een

mm ander. In de overtuiging dat deze alleen zal

handelen met de intentie om het voor mij
optimaal te maken.

Innoversity




VERBONDENHEID

Weten dat je deel uitmaakt van een groter geheel. Je
bent lid van een projectteam, dat

weer deel uitmaakt van een organisatieteam welk weer
onderdeel is van de community van

organisaties.
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—— Zonetheorie

Innoversity
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ZONE
THEORIE

| kern

2 sleutel tiguren
3 actieve leden
4 rond hangers

5 potentiéle atvallers

Teamsamenwerking en
teamontwikkeling zijn belangrijke
pijlers van het model.

Om de verdere teamontwikkeling
in kaart te brengen kan ook
gebruik worden gemaakt van de
zone+theorie.

Teamleden kunnen elkaar en
zichzelf in een zone plaatsen en
daar het gesprek met elkaar over
ocngcanﬁ
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Do the right things > Celebrate succes
&  Negative focus - Get frustraded
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Persoanlijk bowuste

Persoonlijk onbewuste

Laberilen, complesen, palione,
riormern, waarden, valkelen,
brpaar kingen, over lulgingen

taleiten, complexen, patronen,
narrman, waanden, valkuilen,
heperkingen, gvertuigingsn
Collectief onbewuste
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Vasthoudend
Zakelijk
Communicatief
Klantgericht
Zelfstandlg_
Leidinggevend
Analytisch
Plannend en organiserend
Besluitvaardig
Oordeelsvormend
Toekomstgericht
Overtuigend
Vernieuwend
Samenwerkend




ransactionele
Analyse

Hulpeloos
Telleur gesteld
Voelt zich onderdrukt
Niet voldane behoeften
Kan niet veranderen

Slachtoffer rol

Drama Driehoek
Karpman - 1968
Ongelijkwaardige rollen
Meningsverschillen

Conflicten
Beschuldigend Discussie Bezorgd
Aanvallend Opofierend
Klaagt aan (Extreem) behulpzaam
Treft geen blaam Wil nodig zijn
Oordeelf Maakt anderen afhankelijk

Aanklagers rol Reddende rol

Beschuldigen

»
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Arrogant

Waardering tonen
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Grenzen aangeven

Assertieve rol
Kracht
Aandacht voor belangen
Geeft grenzen aan
Positieve feedback

Helpende rol
Vertrouwen geven
Waardering tonen
Constructieve hulp
Duidelijke afspraken

Slachtofferrol -->  Hulpvragen
niet klagen maar vragen!

Realistisch resultaat
Gelikwaardig
Afhankelijk
Choy - 1990
Winnaar Driehoek

Reddenderol --> Helpend
niet redden maar een aanbod doen!

Hulpvragende rol

Verfrouwen vragen

Kwetsbaar opstellen
Verantwoordelijkheid
Readlistisch

Aanklagersrol -->  Assertief
niet aanklagen maar tijdig je grens aangeven




FUNCTIONEEL MODEL EGO TOESTANDEN

Voedende Docent
- +

Opstandige student

Betiuttelend Liefdevol oo
ettuttelen iefdevol Opstandi
Over folerant  Zorgzaam Cc?culerer?d
Verstikkend Steunend Passief

Coach Vrije Student

Bescheiden vragen Bewust

Constructieve confrontatie Realistisch
Oprechte interesse Positief kritisch
Hier en nu Hier en nu

Volgend zelfsturend

Kritische Docent Volgzame student

- +

Gehoorzaam
leg wat ik moet doen

Besitraffend  Structurerend

Autoritair Grenzen stellen

Afhankelijk
Oordelend  Instruerend

Vragen om sitructuur

Innoversity




Downloading Performing

Via/ Open Mind

Seeing Prototyping

Open Heart

Sensing Crystallizing

VoF

Cpen Will

Presencing



LEVELS of LISTENING

BOWNLOADING

RELONFIRMING

HABITS OF JUDGEMENT

FACTVAL
NOTICING DIFFERENCES

EMPATHIC
EMOTIONAL CONNECTION

GENERATIVE
from the FUTURE
WANTING to EMERGE

@ @ @ Presencing Institute - Otto Scharmer - www.presencing.com/permissions

OLD OPINIONS 2
JUDGEMENTS

DISCONFIRMING

2 NEW) DATA

> SEEING through ANOTHER
PERSON’ ¢ EYES

) CONNECTING to AN
EMERGAGING FUTURE WHOLE:
SHIFT in IDENTITY £ S$ELF



ZINGEVING

IDENTITEIT

WAARDEN

TALENTEN

GEDRAG

OMGEVING

Wat wil ik?

Wie ben ik?

Wat vind ik belangrijk?

Wat kan ik?

Wat doe ik?

Waar & wanneer?

HAPPY
HOLICS



Niveaus van reflectie

/_,,,. Wat je doet
gedrag

De competenties (KVA)

competenties / die zichtbaar worden in

wat je doet
overtuigingen > Mentale modellen die ten
e, grondslag liggen aan je

gedrag
betrokkenheid
Je professionele

rol(len) in je gedrag

Je diepste waarden
die ten grondslag
liggen aan je gedrag

In een kritische zelfreflectie
maak je in het kader van je
strategie je gedrag zichtbaar
en legt de relatie tussen je
gedrag en de competentie(s)
waar dat gedrag toe te rekenen
is.



Het onderzoek (vervolg)

Omgeving b at kom je tegen?
LW aar heb j& mee te moken?
t RELATI —— et )

OMP Bekwaamheden
Overtuigingen e in?
= [dentitelt werk?
3 . nrofessionele rol?)

Betrokkenheid T nllemaal voor?
- welk groter geheel )

Figuur 3 Ui-model met de drie psychologische basisbehoeften
(Korthagen & Vasalos, 2007).



Onderwerpen

Groepsdynamiek versus 1:1 coaching
Hoe werkt feedback in groepen
Inzicht van voortgang leerproces (bijvoorbeeld met GrowFlow)

Lijst maken (geeltjes): activiteiten die je in groepscoaching kunt faciliteren
(en thema’s om te behandelen)

— Voorbeeld Thema: Transactionele Analyse (zie vorige slides)
— Voorbeeld activiteit: Kampvuursessies

Innoversity




Feedback als
spiegel voor
zelfsturing

Praktijk
voorbeeld




Onderwijs

context

Online Tooling

Aan de hand van acties en/of
leeractiviteiten wordt

peerfEEd back Persoonlijke

gestimuleerd leerdoelen




Peerfeedback uitgangspunten

"Peer feedback’, deze interventie leidt tot diepgaand leren, omdat
studenten de feedback van medestudenten meer in twijfel trekken dan
die van een docent en er dus langer over nadenken. Het geven van
feedback van medestudenten blijkt net zo waardevol te zijn als het
ontvangen ervan.”

Instructie over het geven van peer feedback gericht op diepgaand leren

leidt samen met het beoordelen van de ontvangen peer feedback tot
peer feedback dialogen. Deze dialogen bevorderen diepgaand leren.

(Filius, 2019)

Start Up
Factory

Persoonlijke
leerdoelen




Home 'rq-.:: * Veerhoff Lars A L.

Test environment for a student perspective m -

Course - Manage your actions and peer feedback within your group "Entrepeneurship’. More info

Actions Learning goals Dashboard

55% of course finished
+ Add action 5 actions Al actions C’ My aclions ¥ Leaming goal -~ & Project i Category
Action By Feedback Impact Useful Fb Created =
> Within the BILL project group i gave the GrowFlow presentation. \Was the structure of the presantation clear enough.? * Veerhoff Lars AL None yet - i 4 maonths ago
I asked Piet for another opinion. Was this open minded enough? * Veerhoff Lars AL MNone yet - ir 3 months ago
»  lcreated an onling survey. | used the Broom model as a inspriation frameworks for this. How do you like the result? f* Veerhoff Lars AL Mone yet - hrd 5 months ago
= The last couple of weeks | really tried to speak more often in the team meetings. This because one of my leaming goals is to step u... $ Veerhoff Lars AL Mone yet - 7 5 months ago

> created a planning board via Trello. What do you think about the structure ‘ Veerhoff Lars AL MNone yet - ir 3 months ago


https://www.growflow.app/fontys-university-of-applied-sciences/home

Growflow

Home ¥ @ veemmofiLars AL

Test environment for a student perspective & Group members More v ICR
Course - Manage your actions and peer feedback within your group "Entrepensurship’. More info

Actions Learning goals Dashboard

55% of course finished

6 Learning goals
Here you can see the course leaming goals. You can personalize them by giving each goal your own fitle and descripfion.

© | MLOS Student can collaborate in a multidisciplinary team Original goal
1. take the lead 2. Improve my Englisch MLOS Student can collaborate in a multidisciplinary team
Edit goal a. Plans with others to achieve group goals collectively. b. Camies out assigned acfivities within timeframe. c.

Monitors and evaluates progress of group work. d. Respecis the views and values of others. e. Gives and receives
feedback to improve group work.

©® | MLO6 Student shows agility and adaptability to ambiguous Original goal

MLOB Student shows agility and adaptability to ambiguous situations

S|tuat|0ns a. Iz willing to change direction based on exdernal factorsfinput b. Iz able fo cope with uncertainty ¢. Changes
aks for more opions beside my own. behaviour dependent on circumstances
Edit goal
© | MLOY Student portrays an entrepreneurial attitude Original goal
a. Shows assertiveness b. Sesks opportunities ¢. Seizes opporiuniiies d. Takes action e Finds solutions for MLOT Student portrays an entrepreneurial attitude
unknown problems a. Shows assertiveness b. Seeks opportunities c. Seizes opportunities d. Takes action e. Finds solufions for unknowm
Exit goal problems
© | MLOS Student shows empathy for customer/client Original goal

a. Empathizes with customer/client/audience b. Translates this empathy into insights MLOS Student shows empathy for customer/client


https://www.growflow.app/fontys-university-of-applied-sciences/home

Location

* Duration

* Leaming goal

* Project

* Category

Walidation

| H Explore ‘ O, Deepen A, Creale

(JP This action was validated by a coach or expert.

< Post aclion Cancel

= Share

Personalized



https://www.growflow.app/fontys-university-of-applied-sciences/home

Growflow

'r:t.$ * Veerhoff,Lars A.L.

+ Add action 40 actions All actions () My actions 2 Group Vv @ Learning goal v & Project v iiN Category v
Ik heb een slide gemaakt om intern de werkende principes van Growflow te Week 11
kunnen duiden, en zo zowel studenten als coaches houvast te bieden. Deze is Learning goal MLO6 Student shows agility and adaptability to ambiguous situations
ook gedeeld binnen de brede TEAMS omgeving. Nog inhoudelijke tips of Project @ Venlo
feedback om dit te verbeteren? el
/' Edit action B Remove action

@ Annemarie van den Broek 3 months

Mooi plaatje en erg verhelderend. Heb hem gisteren al gebruikt om de bedoeling
van GrowFlow bij de MLI-studenten nog eens uit te leggen. Enige feedback is
dat je bij learning/project activities benoemt 'ask a proper feedback question’,
maar is dit altijd nodig?

@& Medium Impact ¥ Useful Feedback

D& Enden,Dries D. van den 3 months

Goede visual - dit triggert me weer om de video van PeerVue te updaten naar
'aan tafel met GrowFlow'.

Low Impact ¢ Useful Feedback


https://www.growflow.app/fontys-university-of-applied-sciences/home

Inhoudelijk enkel toegankelijk voor studenten
Overzicht in dashboard: ook voor coaches
Persoonlijk maken van MLO

Feedback onderdeel van het leerproces

Voortgang

0 feedback 0 nuttig 0 woorden
gegeven aan anderen in gegeven feedback gem. in gegeven feedback
20 acties
totaal gemaakt
13 feedback 4 nuttig 63 woorden
ontvangen van anderen feedback cntvangen gem. in ontvangen feedback
Impact per project Acties per wesk
N et I Gevaldeerd N cregren [ vercernen [ Versiepen [ Delen
13 12
16
10
14
12 8
10
B
]
& 4
4
2
: -
0 | [
2 ) 2 3 & L] -] 1 B
testproject kennisproject B g et T e e e e et
Acties per leerdosl Tijd besteed per project
. Actes I restprojeer [ kennisproject [ nisuw project
50
communicatie 45
40
3
vaardigheden 0
25
kennis S
15
10
Indiiviclual arming posl 5
0e

0 5 10 18 Week 0 Week 1 Week 2 Week & Week 4 Week 5 Wesk 6 Week 7 Week 8



Test environment for a student perspective BB -

Course - Manage your actions and peer feedback within your group "Entrepeneurship’. More info

Actions  Leaminggoals  Dashboard

55% of course finished

P —

5 actions 5 validated
crealed in total actions in fotal
0 feedbacks 0 useful
intotal feedback
Actions per leaming goal Actions per project
I Aosors Projet

Goed te gebruiken als coach voor overzick mwmmm_
en startpunt gesprek -

i O o -

0 05 10 15 20 25 30 35 40

Time spent per project
ot

0

35

30

25

20

15

10

05

d N 1 8 ok s e 1 8 8 0 s B Ak a8 8 B P N P P o gh S B P P P AN D B ah ab B A B B P
Al T A A e N I G L AT L L L L R L S S L S S

%3 GrowFlow




Onderwijs

context

Uitgangspunten

* Learning outcomes geven richting
+ Student bepaalt

* Interesse

* Ontwikkelingswens
» Coach past scaffolding toe

Persoonlijke
leerdoelen




Reflection
Steps

Goal
Action
Feedback
Reflection
Decide



Personal
Learning
Goal

/\

4 )
Decide
(Continue or do something
different/new?)
\§ J
4 )
Reflection
(what do I think of this?)
\_ J =

IR

-
Action

(related to this goal)

\_

J

~
Feedback
e oy

J




Reflection | - o
1. Action or activity where you gain experience
Ste ps 2. Aim for Feedback (peer, coach, context)

3. Reflection

»  What are your thoughts of your experience and the feedback received:
Agree? Disagree?

»  Think about what this means for you, do you need to do something
different? Or reshape it a bit?

» Does it tell something about you? The way you work? The quality of your
work?

5. Decide about
— New goal
— Try again, alternative action, behaviour, activity
— Repeat
6. Personal Development Goal



This should reflect your learning

Personal Personal Personal Personal
Learning Learning Learning Learning
/ Goal \‘ / Goal \ / Goal \ / Goal \‘
Decide Action Decide Action Decide Action Decide
.

< «~—J) < < '

Reflection Feedback Reflection Feedback Reflection Feedback Reflection Feedbac




CROFESSIONAL ™
TEVELOTCMENT

What is your development goal(s) & take away
regarding presentation?

Personal Learning Goal

Decide Action
(Continue ordo somathing ifferent/new?) (reated tothis gosl)

CROFESSIONAL. >
TEVELOCAMENT

5\43’\‘6 hQQ\s

TIPS

i i

Maintaining attention along the pitch

. Personal storyline.
+ Update  reguiary

Nonvert n (posture, gesturers, eye contact)
Reflection Feedback e

(what do think of this?) (peers, coach, contacts, context)

Appearance

prosiem sohing personal

e
R
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g the attention

account the

Vou wark resuit-




Feedback questions

Receiving valuable feedback depends on the feedback question you ask to the provider.
We distinguish 2 goals:

Personal
Learning

S o
o =

Joz !

2 A\ J
~7
—

Positive feedback: Development feedback:
Sometimes it helps looking for a pat on the back. What can i do better?, how can i improve?
GOAL: self efficacy and reinforcement GOAL:

—  What have you learned from the activity and
feedback?

— Isthere room for improvement or are you already
perfect in this activity?

- Use this as a mirror. A reflection tool



Proof
Development Feedback

Proces Product

How can | do betterin...?

What can | improve looking at ...2.

What can | do to develop...?
How can | progress in

What are possible improvement in...

About you






NGEd tO SUCCEEd (what is my role as a coach?)

e Start energy from the coach (why, what, how)

— Personalised learning objectives (PLO)
— Feedback questions

— Topic in every coach/guidance session
— Use peerfeedback also among groups

* Tips for students: just do it!

— Start somewhere, but then take the next step
— Start small (you don’t start with a marathon)
— Connect learning outcomes to actions by formulating feedback questions

— Don'’t let perfect be the enemy of good
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