Thema Inclusieve arbeidsmarkt
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RAAK-MKB Social Impact Beloond

Hoe maak ik de social impact van mijn onderneming op een eenvoudige
en betaalbare wijze zichtbaar, zodanig dat de kans op beloning door
opdrachtgevers wordt vergroot?
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21 ondernemers die zich (in meer of mindere mate) richten op het creéren
van werkgelegenheid voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

Voornamelijk Mkb >

23 Inkopers en B2B
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Commercieel

Sociaal/Ecologisch

Doel onderneming

Commercieel Sociaal/Ecologisch

traditionele sociate
onderneming onderneming
(1) (3)
hybride

vormen

constructieve ondernemende
ondefneming non-profit
(2) (4)
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Lectoraten

1. Leni Beukema - Duurzaam HRM

2. Margreet Boersma — Duurzaam Financieel Management
3. Harm van Lieshout — Human Capital

4. Petra Oden — Juridische Aspecten van Ondernemerschap

Docent-onderzoekers:

Kathinka Geling — medewerkerstool

Claudia van Orden — medewerkerstool, impactcalculator, inkoop/B2B
Anneloes Scholing — impactcalculator, inkoop

Constance Schipper — vooronderzoek impactcalculator

Dan van der Bijl - interviews
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Avance Impact

Impact Noord

Social Enterprise NL

Erasmus universiteit Rotterdam
Hogeschool van Amsterdam
Hogeschool Inholland

Hogeschool Utrecht

Christelijke Hogeschool Windesheim
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Mkb-bedrijven wilden eenvoudige tools: groei medewerkers en
maatschappelijke opbrengsten in kaart brengen

Social Impact Tools:
» Impactcalculator
» Medewerkerstool
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door Claudia van Orden

docentonderzoeker Hogeschool Windesheim
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https://voorbeeld.servates.net/
mailto:cyd.van.orden@windesheim.nl
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llen voor gemeente of UWV.
Vul in het vakje rechts het aantal FTE in waarvoor dit geldt.
(Een aanstelling van 28 f meer per week geldt hier al

Betaa nkomstenb g ®
Uitgaand van een d rerband van 28 uur per week, tegen minimumloon, is dat gemiddeld 5000 euro per jaar.
Vul in het vakje rechts het aantal FTE in waarvoor dit geldt.

als 1,0 FTE.)

rechts aan voor hoeveel personen dit van toepassing is.
taand schuifije om de gemiddelde besparing aan te passen.

Geef in het vakje hie n voor hoeveel personen dit van toepassing is.

Gebruik onderstaand schuifje om de gemiddelde besparing aan te passen.
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https://quickscan-impact.servates.net/

Presentatie tool Social Impactmeting
Medewerkers

;73 Hanzehogeschool
. \/ Marian van O
= Centrum voor Ondernemerschap

Presentatie door Kathinka Geling

docentonderzoeker Hanzehogeschool
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mailto:m.c.t.geling@pl.hanze.nl

Ontwerpgericht handelingsonderzoek naar
het meten van social impact bij arbeidsparticipatie

tool ontwikkelen waarmee het (zelf)inzicht van de mate
van persoonlijke ontwikkeling op eenvoudige manier in
kaart gebracht en gevolgd kan worden

- Ontwerpgericht handelingsonderzoek
- Casestudies: kwalitatief onderzoek
- Co-creatie met stakeholders

your talent. the world.



- modulair (leefgebieden)

Test beschikbaar in 4 talen

- webbased applicatie

- brede doelgroep bereiken

- eenvoudig taalgebruik

- meerdere talen (Engels, Frans, Turks en Arabisch)
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Getest bl meerdere sociale ondernemingen
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. [Sociale vaardigheden |
~ opecten van
Gomein werk

-> Totaal 102 vragen
= leefgebieden m

(modulair W _|wonen |
van opzet)
'M__| Middelengebruik |

Politie & Justitie
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https://tim.servates.net/

Categorie

voorbeeld 1x

< doe (buiten mijn werk) vrijwilligerswerk

mijn vrije tijd mag ik graag omgaan met anderen

< heb goed contact met buurtgenoten

A 0D 0D
®0®06

bijdrage aan de samenleving

&. Ik ben tevreden re N activiteiten buiten mijn werk {denk aan activiteiten in buurt(huis)
en/of kerk, sport

raag meser meedoen aan activiteiten (denk aan activiteiten in buurt(huis) en/of kerk, sportactiviteit

aan activiteiten {denk aan activiteiten in buurt{huis) en/of kerk,

Rapportage per
B Vvraag op
B individueel
Ik ken mijn eigen samnistratie doen (zosls: rekeningen batalen, belastingen, Zorguerzskerng) deelnemersniveau

(=T ]
.0
o g

E

=
=3
(5]
[s]
(=1

. Ik kock regelmatig voor mezelf en/of voor mijn huisgenoten
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Cels SoCiale vaurdighede
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Figuur s: Voorbeeld van spinnenwebben van een individuele medewerker
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Rapportage via
spinnenweb op
individueel
deelnemers-
niveau
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Figuur 7: Voorbeeld van een spinnenweb met de rapportage van alle medewerkers op een moment
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Rapportage via
spinnenweb:
gemiddelde
van alle
deelnemers
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Wonen

Sociaal
Netwerk

Politie en
Justitie

Middelengebruik

Middelengebruilk

Gezin/Huisgenoten

Cezondheid

Huishouden

Meedoen in
de
maatschappl)

o afname januari 2020
afname december 2020

Figuur 6: Voorbeeld spinnenweb: rapportage van een individuele medewerker met meerdere meetmomenten

Rapportage via
spinnenweb:

op individueel
deelnemersniveau
met meerdere

meetmomenten
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I
Ervaringen

gebruiksvriendelijk
tevredenheid over aantal vragen
‘leuk om te doen”

overzichtelijke rapportages
levert input voor
coaching/begeleiding

your talent. the world.



Zie:

> Hanzehogeschool
Mari -

Lt inva 5
.~ Centre of Expertise Ondernemen

Soclal Impact Beloond!

share your talent. move the world.
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https://www.hanze.nl/nld/onderzoek/kenniscentra/centrum-ondernemerschap/social-impact-beloond
https://www.hanze.nl/assets/kc-ondernemerschap/Documents/Public/Juridische_Aspecten_van_de_Ondernemerschap/HANZE-21_0011%20Social%20Impact%20Beloond%21.pdf

Bedankt voor uw aandacht, tijd voor ........
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Meer arbeidsvaardigheden

Besparing door betaald
werk/stijging in loonwaarde
Positief beeld van mensen met

een (arbeids-)beperking

Voldoen aan
participatiedoelstellingen

Bewust (consumenten)gedrag

Mate waarin de medewerker
verantwoordelijkheid kan nemen of neemt

richting anderen
Aantal medewerkers met een betaalde baan

Aantal medewerkers dat aangeeft geen

probleem te hebben met een collega met

een arbeidsbeperking
Het percentage medewerkers in dienst met

een afstand tot de arbeidsmarkt

Klanten geven aan ook voor andere diensten
of producten sociale ondernemingen te
kiezen sinds ze in aanraking zijn gekomen
met het bedrijf.
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Op je scherm t ! ragen gaan over je w gebieden
zoals Wonen - shouden etu_ ';.': vragen j e vragen te bean . easte vragen
s de manie voord kunt kiezen uit & antwoorden: jn de & smileys (in naar groen)
bij de & teksten

MMee oneens
Beetje mee on
Eeetje mee e
Mee eens
Helemaal mes &

Je kunt de vragen beantwoorden door op het vakje te wan jouw antwoord. Het kan voorkomen dat je een
vraag niet snapt. Dan klik je niet cp €én van de vakjes onder d ileys, klikt dazronder het vakje 2an met "Ik snap de vraag
niet”.

Het kan ook voorkomen dat je een vraag niet kunt beantwoorden, omdat | nt maken. Dan klik je niet op één van
de vakjes on de smileys, maar klik j& daarondser het vakje aan met "Ik LE"l deze vraag n et beantwoorden”

Soms kan het voocrkomen dat een vraag niet van toepassi is. In dat geval is e { ntweoordmegelijkheid opge
da j p het vakje met ” \ s niet op mij van toep
Wanneer je later toch nog v 1 == y, n kan dat. Ga dan terug naar die vraag en klik dan n
een keer op het aangevin vakje. ; herm. Je kunt dan weer de vraag be antwoorden d

op het vakje onder &2n va

alle vragen T het g ne vakje Opslaan

Onderzoeken / Servates
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https://tim.servates.net/

_, | Sociale vaardigheden
= aspecten van Zelfwaardering
domein werk Zelfvertrouwen
Werknemersvaardigheden
Werkgeluk/zingeving

5. Ik vraag op mijn werk om hulp als ik dat nodig heb

® ®

Helemaal mee oneens Mee onee el el Helemaal mee eens

@

Vorige Volgende
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= leefgebieden G Geld
(modulair |W_ [Wonen
van opzet) G/H | Gezin/huisgenoten
Meedoen in de maatschappij
Huishouden
Sociaal netwerk
Gezondheid (geestelijk & lichamelijk)
'M__ | Middelengebruik
| P&J | Politie & Justitie

32/95

7. Ik wil graag mijn financiéle situatie verbeteren

® - ®

Helemaal mee oneens Vee =15 j ee One = [ Helemaal mee eens

Vorige Volgende

your talent. the world.




