Wat kan een
verwachting
beinvloeden?

WINKELPRESENTATIE

Het vooraanzicht van een winkel is zeer
belangrijk, mensen creéren vanaf daar
vaak verwachtingen.

INTERACTIE

De interactie met de klant begint vaak al bij het
oogcontact wanneer ze langs de winkel lopen.
Tevens is de nonverbale communicatie vanuit de
medewerkers erg belangrijk.

MEDIA

Positieve en negatieve media berichten kunnen
directe impact hebben op de verwachting van
een klant. Dit kan de uiteindelijke beleving
positief of negatief beinvloeden.




