
wat zorgt voor een warm welkom bij 1e jaars studenten?
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ONDERZOEKSVRAAG
Welke initiatieven dragen bij aan een Warm Welkom bij 1e jaars studenten en wat zijn hierin best practices?

WERKENDE PRINCIPES
Studenten ervaren een warm welkom gevoel wanneer ze..
•  een basis (klas) hebben om op terug te vallen
•  een vast aanspreekpunt en vertrouwde vraagbaak hebben (coach)
•  binding en sociale integratie (thuis voelen) ervaren
•  realistische ervaringen hebben die hun studiekeuze bevestigen (ervaringsweek)

CONTACT & INFO
            Project Warm Welkom

Onderzoek Studiesucces

Evelyne Meens

ACHTERGROND ONDERZOEK
De overgang van het vo of mbo naar het hbo is een kwetsbare 
schakel in de studieloopbaan. Het project Warm Welkom heeft samen 
met twee pilotinstituten initiatieven ontplooid om deze overgang te 
versoepelen.

WIE, WAAR, HOE?
We vroegen aan 19 studenten (         = 58%) van  
Fontys Hogeschool Journalistiek en Fontys Hogeschool 
MER in focusgroepen naar hun beoordeling en de ervaren 
impact van warm welkom initiatieven.

MER
Extra aandacht begeleiding
Aandacht voor klassensamenstelling
Aangepaste intro
Verbeterde portal
Aandacht voor kennismaking bij SKC
Inhoud 1e studiedag

Journalistiek
Aandacht voor klassensamenstelling
Inhoud ervaringsweek
Extra aandacht begeleiding
Aangepaste intro
Communicatie voor de start
Verbeterde portal
Introductie van een boekenlijst
Introductie van een jaarkalender
Herkenbaarheid medewerkers
Aandacht voor FontysHelpt
Introduceren Condor

Volgend jaar verbeteren
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Best Practices
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Beoordeling initiatieven door studenten
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“Je moet nu teveel  
doorklikken en soms is  
de info niet te vinden”“Door de klassensamenstelling 

op postcode reis ik veel met mijn  
klasgenoten, en dat is fijn”

“De ervaringsweek 
had nabesproken 
mogen worden”

“Ik zou de tweede periode ook 
graag in dit groepje zitten”

“Heel fijn dat je mag aangeven wan-
neer er geen klik is met je coach, en 

dat daar dan iets mee gedaan wordt”
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https://fontys.nl/KennisNetwerk/Ontwikkelingen/Home/Themas-projecten-en-instrumenten-1/Warm-Welkom.htm
https://fontys.nl/onderzoekstudiesucces/
mailto:e.meens%40fontys.nl?subject=

