
4.1 Leidinggeven in de klas

4.1.r Structuur bieden

]e zelfinanagement komt ook tot uiting in het maken van structuren in en voor de klas. Voor je leerlin-
gen kun je jouw grenzen dan duidelijk aangeven. Dat geeft ze een gevoel van veiligheid, rust, structuur
en duidelijkheid. Hoe begint een les, welke regels zijn er, hoe sluiten we de les afl Die structuur kun
je in de klas het best meteen aan de start van het schooljaar neerzetten. Als je te los begint en daama
de teugels aan moet halen, kost het meer moeite om struchrur en orde te scheppen.

Veel beginnende leraren willen echter te aardig gevonden worden. Daarom stellen ze geen grenzen
of grijpen ze pas in als de grens al ruim is gepasseerd. En dat lijken leerlingen onmiddellijk te
ruiken. Vriendelijkheid en contact gaan daarom bij een leider samen met gedecid.eerdheid. fij hebt
de leiding en neemt uiteindelijk de beslissingen. Grenzen trek je ruim voãr de streep zodai þ een
veilige marge houdt. Beslissingen deel je wiendelijk mee, maar duidelijk en zonder aarzelingen.

Nr. Onderdeel Korte toelichting

2

llat spreken we afl Hoe gaan we met elkaar oml Hoe begint de lesl ,jAls ik
praat zijn jullie stil", "\Ve luisteren naar elkaar", enzovoortsl

Aangeven waar ie grenzen liggen en die vervolgens bewaken.

Regels worden in tæ%o van de gevallen opgevolgd. Als jij een regel de ene
keer toepast en de andere keer Àiet, dan wordt die regel'niet lang"er serieus
genomen. Blijkbaar zijn er uitzonderingen dus... waaiom nu niell N.B.
Consequent zijn is niet hetzelfde als star zijn.

Duidelijke uitleg met passende voorbeelden.

3

4

5 Geef.aan het begin van de les aan wat er op het programma staat. Ga u¡t
van de eindtermen en plan terug in de tijd. llerk mJt het einddoel voor
ogen.

Bereid je alti¡d goed voor. Denk vooraf na over: doel, jouw activiteiten, die
van de leerlingen, lesovergangen en wat er mis kan gäan.

Structuur is belangrijk, maar sla hier niet in door. Varieer met lesvormen.

6

7

Mensenjn het algemeen, maar zeker ook de leerlingen uit de lagere klassen, zijn veel meer gevoe-
Itg voor beloning dan voor straf. Vergeet daarom vooral niet iedereen te belonen voor een aange-

Regels

Belonen en straffen

Consequent zijn

Heldere communica-
tie en instructie

Heldere lesstructuur

Voorbereiding

Variatie
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name houding of preltig gedrag tijdens de les. Belonen, kortom, doe je door een positieve houding
aan te nemen en door aandacht te geven. Door een snelle blik te geven, complimenten uit te delen

voor werkhouding en inzet, door aandacht te geven, door een grapje te maken. Let erop dat je even-

veel positieve aandacht geeft aan e1k van je leerlingen. lij wilt gezien worden, maar een leerling

ook.

vooRBerto:. Zezeggenopdezeschool datjeuniekbent,maarikmerkernietsvan.Hetbegint
al op dag één, als je gaat inloggen op de computer: ,le inlognaam is niet je eigen naam,

maar een nummer. En na zes wel<en les weten ze nog niet hoe,je heet. Alleen als je je
niet gedraagt, kennen ze je naam. Uniekì Een uniek nummer misschien, maar geen uniek

persoon.

Joerim (t3), brugklas vwo

Hoe goed je het ook wilt doen: leerlingen zullen je structuren doorbreken en grenzen overschrij-
den. Bereid je daarop voor en oefen om op een manier te reageren die bij jou past. Vermijd de

traditie van een waarschuwing bij één overtreding, een pagina overschrijven bij twee overtredin-
gen. En vergeet het stelsel van eerst twee waarschuwingen en dan straf. Daarmee geefje leerlingen
een vrijbrief voor twee overtredingen; maal dertig leerlingen maakt dat zestig keer onrust. Regels

moeten er zijn en nagekomen worden, maar reageer overeenkomstig de grootte van de overtre-

ding, dus een kleine overtreding met een kleine reactie. En reageer onmiddellijk! Geef overtredin-
gen geen kans om uit te groeien tot een forse overtreding ofeen aaneenschakeling van incidenten.
Reageer bijvoorbeeld met duidelijke lichaamstaal: rechtop, oogcontact, besiiste mimiek, enzo-

voorts. Ook daarmee kom je tegemoet aan de wens van leerlingen. Naast vriendelijkheid en begrip
willen leerlingen namelijk ook een docent die de touwtjes in handen heeft.

I
I
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Reageer met besliste mimiek



HooFDsruK 4 Leidinggeven aan jezelf

4.1.2 Sfeer bewaken

Een groot aantal tips om te werken aan een positieve sfeer in de klas ben je al tegengekomen in

hoofdstuk z en 3. We zeIIen ze nog een keer voor ie op een rijtje en vullen ze aan met extra aan-

dachtspunten.

onderdeel Korte toelichting

lnvesteer in de relatie met je leerlingen. Neem een positieve houding aan,

Iuister naar je leerlingen, toon belangstelling, geefaandacht, vertrouw ze

totdat het tegendeel is bewezen, enz.

Denk aan de kracht van de lach.

Wees eerlijk en oPen over je bedoelingen. Zo kweek ie vertrouwen en laat de

rec¡prociteit voor .ie werken'

Ook docenten hebben hun mindere momenten. Benader deze met humor

en zelfspot. Regel nr.6luidt: neem jezelf niet al te serieusl Let op de humor

die de lËerlingei onderling bezigen. ls die opbouwendl Wordt er gelachen

mét elkaar ofom elkaarl

Zorg voor een opgeruimd en gezellig lokaal'

pRAKrrlK: Als de les wat moeizaam is verlopen, eindig ik met ¡ets leuks' Dan gaat iedereen ten-

minste met een goed gevoel weg.

Meikø (4), docønt

Stmctuur en sfeer hebben veel met elkaar te maken. Door duidelijke afspraken te maken' voelen

leerlingen zich veilig en dat komt de sfeer ten goede. Voor alle duidelijkheid: afspraken maken is

geen eãnrichtingsverkeer. Betrek de leerlingen erbii. Luister naar hen. Hoe ziet volgens de leerlin-

gen een prettige leeromgeving eruit? De gespreksmodellen Hefboom en Spoor uit het vorige hoofd-

stuk kunnen je hierbij prachtig helpen. Dan bouw ie samen, coactie{, een huis van afspraken over

hoe jullie willen dat het gaat in de klas. In het volgende kader vind je daarvan een blauwdruk.

BLAU\vDRUK: Klassikaal werken met HeJboom øn Spoor

Als je Hefboom en Spoor blindelings kunttoepassen in gesprekken met leerlingen, kun je

deze modellen ook gaan toePassen in gesprekken met de hele klas. Hieronder volgt een

mogeli¡ke aanpak in drie fases:

Geef leerlingen inzicht in wat ze belangrijk vinden (hun doelen en behoeften).

Maak afspraken over activiteiten en gedrag'

Leef afspraken correct na.

Fase r: Geef leerlingen inzicht

ln de voorbereiding denken de leerlingen na over de sfeer in de klas en wat zij daarin be-

langrijk vinden. Je kunt ze daarbij ondersteunen met een opdracht die aanzet tot zelfreflec-

tie, zoals onderstaande vragen en antwoorden'

Wanneer heb jii het naar de zin in de klasl

Relatie onderhouden

Humor en zelfspot:
regel nr 6

Omgeving

De eerste les

Lach

Openheid
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Stap Verbale actie

lk heb het naar mijn zin als al mijn klasgenoten..., als de docent'.., als het lokaal"' (biivoor-

beeld opgeruimd is), als de les.'.

lk kan daaraan meehelPen door'..

Je kunt daarbij ook gebruikmaken van een metafoor. Stel je voor dat de klas een expeditie

onderneemt naar een onbewoond eiland. wat is belangrijk tijdens de expeditie? cebruik ie

fantasie en sluit aan bij de belangstelling van de klas. Laat de kinderen individueel naden-

ken of laat ze werken in groepies. zorgdalde kinderen zich vrij voelen om de dingen op te

schrijven die ze belangrijk vinden. Maak contact met de klas' Denk aan LOOPCAAS'en de

Wissel (luisteren en omgaan met belangentegenstellingen)'

Fase z: Maak aßpraken over activiteiten en gedrag

De tweede fase bestaat uit een dialoog met de klas of met groepjes leerlingen' Zet ie

nieuwsgierigheidknop op tien en laat je verrassen door wat de leerlingen van iou vragen

en van de tips die ze je geven. Die dialoog kun je (met behulp van LOOPGAAS') aldus

stru ctu rere n.

Uitkomst

Twee flip-overvellen
r. Meer
z. Minder

Twee flip-over vellen:
r. f ullie bijdrage
z. Mijn bijdrage

Maak er één kop boven:

3. Onzebijdrage

Velìen met afspraken

4
Duidelijkheid over koersver-
andering

Fase 3: LeefafsPraken correct na

Het is vanaf dat moment heel belangrijk dat jij de gemaakte afspraken serieus neemt en dat

ook (non-verbaal) laat zien. Hou je stipt aan jouw deel en geef complimenten zodraie ziet

dat je leerlingen zich fijn houden aan 'Onze bijdrage'. Nodig de leerlingen regelmatig uit

om hulp te vragen omzichte kunnen houden aan 'Onze bijdrage'' Geef:

. individuele aandacht aan alle leerlingen (ieder op zijn tijd);

. ruime aandacht aan de zaken die jij hebt toegezegd te doen;

. gelegenheden (meetmomenten) aan de hand waarvan iedereen kan bepalen of de

koers nog iuist is.

stel zo nodig afspraken bij aan de hand van'nieuwe feiten en voortschrljdend inzicht'.

Bedenk: er zijn geen fouten, er is alleen feedback.

2

Spreek met de leerlingen over hun wensen wat betreft

dL sfeer in de klas. Laãt hen aangeven wat ze minder

willen (onrust, duwen en trekken, spullen afpakken,

enz.) en wat ze meer willen zien (tijd om alvast een

start met huiswerk te maken, stilte, concentratie, enz')'

Niet iedereen heeft dezelfde wensen (dus gebruik een

llissel).

Bespreek wat de leerlingen zelf willen of kunnen doen

om de sfeer te veranderen. Zet daarnaast wat jou is

gevraagd en wat jij wilt doen.

Je zult zien dat er verrassend veel overeenkomsten zijn

tussen de twee flaPPen.

Maak afspraken (Hefboom) over hoe je omgaat met

'Onze bijdrage'.
Laat de leerlingen de afspraken zelf (in groepjes) op

papier zetten).

Verzamel alle afspraken, controleer ze nog eens samen'

maak een foto en mail die iedereen toe.
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Klassikale afspraken kunnen betrekking hebben op zowel omgangsvormen (lachen mét elkaar) als

op leerprestaties. fe kunt dit model uiteraard ook gebruiken om een begin te maken met inhoude-

lijk differentiëren in je lessen. Niet iedereen gaat even hard, niet iedereen wil evenveel. Spoor en

Hefboom in de klas maken het mogelijk om in groepies in verschillende snelheden te werken aan

ieders doelen.

þö mü bløÈt ja albejà ja
/
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4.1.3 Positiefherkaderen

Bij het managen van je goede humeur helpt het om dat wat je meemaakt positief te herkaderen.

Positief herkaderen is: ewan uitgaan dat elk gedrag een positieve intentie heeft en die positieve

intentie benoemen. 'Wat zie jijl Zie je een groepje hangjongeren dat zljn tijd beter kan besteden of
een groepje jongeren dat samen aan het leren is wat wiendschap kan zijn en niet kan ziin? Zie ie
een leerling die boos is of een leerling die zljn hart luchtl Andere voorbeelden die veel mensen

aanspreken, hebben te maken met het opvoeden van een puppy.

De puppy: Perspectief t : positief herkaderen Perspectiefz: ze is stout

Knaagt aan stoel Mag nietl Stoute hond! Foeìl Hoe leren we
dat afì

Blaft aan de
voordeur

Komt niet als we
roepen

Piept en loopt
naar de deur

Mag niet, foei! Denk aan de buren. Stop nu!
\)lelke straf geef ik nul

OngehoorzaamlWaarom wil ze nìet
I u isteren )

Ze bedelt om aandacht. We zijn net uit
geweest. Laat me met rust. Ga afl Hoe krijg
ik rustl

A1s je bijna als van nature positief kunt herkaderen, komt die vaardigheid van pas in situaties

waarin de spanning oploopt. Bijvoorbeeld als je een groepje leerlingen wilt aanspreken op hun

gedrag. De kern is dat je daarbij eerst contact maakt, rustig en vriendelijk blijft en van daaruit het

gedrag eerder klein houdt dan dat je het opblaast. Stel, er liggen kapotte flesjes op de grond. Als je

positief herkadert, zeg je iets als het volgende: "Goedenavond jongens. Hebben jullie het gøzellig?

longens, er spelen híer morgenkleine kind.eren en die kunnen met hun voetjes in het gløs trappen. Zouden

juttíe d.ie flesjøs heel wíllen løten? Zet ze maar hier onder de vuilnisbøk. Bedønkt, jongensl" Daarop niet

wachten en rustig weglopen (Kaldenbach zooS). Als je in een situatie a1s deze moet beginnen met
bedenken wat positiefherkaderen zou kunnenztjnen hoe je het kan doen, dan is de kans groot dat

kirdèvèA
ëJ moèb

Heeft behoefte om te kauwen. Hoe
kan ze die bevredigen met behoud van
meubelsì

lVil ons ergens op attenderen. llaarop)
Neemt een taak op zich. Hoe nuttìg is

diel

Snapt niet wat we bedoelen. Hoe kunnen
we dit commando lrainen)

Vlat is er aan de hand) Tijd voor een
plasjepoepjel Behoefte aan werk? lfat is

nu nodigl
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je reflexief systeem het overneemt en dat je in de aanvalshouding zult schieten. Dan weet je bijna
zeker dat je poging averechts zal werken.

Positief herkaderen verandert dus je uitstraling enorm, zeker als je daarbij ook Regel Nummer 6

volgt (Zander & Zander zooz). De regel luidt aldus: "Neem |ezelfNiet Zo Serieus!". Uiteraard doe

je je werk zo goeó mogelijk, en uiteraard maak jij ook fouten. Uiteraard knoei jij ook een keer met

koffie op je nette bloes. Uiteraard heb jii ook op een onverwacht moment een totale black-out. Wie
nietl En hoe reageer je daaropl Stort je wereld inl Of kun je het af met een lachl Regel Nummer 6

geeft aan dat je rampen mag inkaderen als leermomenten. Regel 6 wi1 niet zeggen dat je jezelf

maar moet ldeineren, te kijk zetten, het pispaaltje maken. Maar wel dat je ook gerust een keer

hartelijk om jezelf mag lachen. Leerlingen zullen je waarderen om dit rolgedrag.

4."t.4 Uitstraling

Stel je hebt een dvd met daarop opnames van docenten die staan les te geven. Pak daamit fragmen-
ten van twee seconden. Zet het geluid uit en laat deze superkorte fragmenten zien aan studenten
die deze docenten nooit hebben gezien en niet kennen. Vraag de sludenten deze docenten te be-

oordelen op hun pedagogische kwaliteiten. Vergelijk deze beoordelingen met die van leerlingen
die al enkele maanden les krijgen van deze docenten. Wat blijktl De beide beoordelingen komen
griezelig overeen, zo blijkt uit onderzoek van de psycholoog Ambady (1993).

Wat kunnen we uit dit onderzoek precies concluderenl Dat uitstraling heel belangrijk is, want
anderen baseren hun oordeel van jou op hoe ji1 non-verbaal overkomtl Dat de eerste indruk die ji1

maakt heel hardnekkig is, want na maanden komt het beeld dai anderen van jou hebben nog

steeds overeen met het beeld dat zlj zich bij de eerste kennismaking hebben gevormdl Dat je in
een oogopslag kunt zien of iemand bepaalde kwaliteiten wel of niet in huis heeÍÌl'Waarschijnlijk
zijn alle drie de verklaringen aannemelijk: uitstraling is belangrijk, de eerste indruk erg hardnek-
kig en soms kun je inderdaad onmiddellilk zien over welke eigenschappen iemand beschikt.

Het is hoe dan ook verstandig om bewust aandacht te besteden aan je uitstraling, de eerste indruk
die je maakt, de eerste les die je geeft en je eigen ontwikkeiing. Welke houding hoort daarbijl Hoe
maak je een goede (eerste) indrukl Volgens leerlingen is de ideale docent iemand die bepaalt wat

er in de klas gebeurl, maar tegelijkertijd vriendelijk en begripvol is. Hoe ziel zo'n leider eruitl
Hierna volgen enkele tips. Als je ze opvolgt, bouw je voor jezelfeen structuur die je helpt om uit
de stress te blijven en weloverwogen te kunnen handelen onder controle van het bewuste deel van
je brein.

Middelen Dots Dontts

Reciprociteit

Congruentie

Authenticiteit

Oogcontact

.Je geeft het goede voorbeeìd.

Er is overeenstemming tussen watje
zegt en wat je uitstraalt.

Hou het dicht bij jezelf. Wees zo veel
mogelijk eerli.ik.

Met de hele groep. Durf te kijken.
Ervaren docenten kijken doorgaans
langer zonder onderbrekingen de klas
in.

Regels gelden voor jou niet; .jij bent im-
mers de baas.

.Je lichaamstaal verraadt dat je niet
achter je woorden staat.

Toneelspelen. Advìezen van collega's
opvolgen waar je niet achter staat.

Lastige leerlingen worden niet aangeke-
ken. Je kijkt slechts kort naar de klas en
veel in je lesboek ofnaar het bord.



Zichtbaar voor alle leerlingen. Aan het
begin van de les sta ie bijvoorbeeld bij

de deur om de leerlingen te ontvan-
gen.

Zelf kun.ie ook de klas goed zien. Je

merkt op wat er speelt of gaande is.

Luid en goed hoorbaar, goed articu-
lerend.

Leg accenten, wissel van toonhoogte,
volume en spreeksnelheid.

Vriendelijk, doch beslist.

Ontspannen, rustlg sPreken.

Sta stevig met beide benen oP de
grond, hou schouders en armen
ontspannen, het hoofd en lichaam
rechtop.

Met ontspannen sp¡eren

Staan.

Een goede voorbereiding. Vooral in

het begin je eigen sïalegie bepalen en

toepassen. Hier heb ie het hele jaar

profi.jt van.

Yerzorgd. Vooral de eerste dag (eerste
indruk): net iets netter dan gebruike-
riik.

Beginnend rumoer opmerken en met-
een (op gepaste wijze) reageren.

Ceefaan dat je er na de les oP terug-
komt.

Maak duidelijk welk gedrag.ie wel wilt
zien ("Allø iPods in de tas graag!") '
Benoem ook wat er goed gaat ('lon'
gens, walfjn datjulliø de laatste to
minuten zo rustig aan het werk zijn.").

Dots
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Don'ts

Je verstopt je achter barrières als bu-

reau, stapels Iesmateriaal, enz.

Middelen

Zichtbaar zijn, ruimte
innemen, aanwezig

Oveaicht houden

Verstaanbaar spreken

Variatie in stem

Vriendelijk gezicht

Rustig blijven

Zelfrer¿ekerde houding

Rustige, vloeiende
bewegingen

Hoogte

Eerste indruk

Kleding

Onmiddellijke reactie

Strijd vermijden

Formuleer positief en

bekrachtig gewenst
gedrag

Je merkt niet op dat iemand al minu'
tenlang de vinger opsteekt, dat briefies
rondgaan, enz.

Mompelen, woorden inslikken.

Eentonig spreken

Voortdurend streng kijken. Je gezicht is

vertrokken van woede ofstaat strak en

gesPannen.

Schreeuwen.

Ellebogen tegen het lichaam klemmen,
armen kruisen, vuisten ballen, jezelf
vasthouden, opgetrokken schouders,
hangend hoofd, enz. Nonchalante
houding.

Aarzelend, onrustig, ijsberend.

Zitten.

Denken: "lk zie wel". Tips van anderen
opvolgen waar jij je eigenlijk niet lekker
bij voelt.

Op de eerste dag in slobberkleding ver-

schijnen. Onverzorgd eruitzien. Net zo

'jong en snel'willen zijn als de kinderen
in je klas.

Pas reageren als de situatie uit de hand
loopt. Op kleine overtredingen over-
spannen reageren.

Onder de les de strijd aangaan.

Alleen aangeven wat je niet wilt zien of
horen ("lk wil hier geen iPod zien'").

pRAKrtlK: Weetjewatdementorlaatstzei?AlsereentoPtienzoubestaanvandevervelendste
klassen, zouden wij bovenaan staan. lk vond het wel een beetje apart dat ze dat hardop

zei, maar het verbaasde me niet. Wij zif n vaak ook vervelend voor de leraren; maar niet

voor iedereen, hoor! Alleen bij de "zwakke" types zijn we naar. Bij de leraren die niet de

heletijd mopperen of schreeuwen en spannende lessen geven waarwe ook af en toe iets

leuks mogen doen, daar zijn we eigenlijk heel lief.

Joerim (4), brugklas vwo
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Samengevat:
. De ideale docent is begripvol en vriendelijk, maar heeft de touwties stevig in handen. Daar

hoort een non-verbale houding bii die dit uitstraalt'

. Structuur zorgt voor orde en rust in de klas. Breng structuur aan vanaf het begin, dan kost dat

de minste orde.

. Maak samen met ie klas heldere regels en pas die regels eenduidig en consequent toe.

. Positieve feedback en een positieve houding werken beter dan dreigen en straffen'

4.1.5 Mentorgesprekken: cyclus en voorbere¡d¡ng

Een coachende leider delegeert klussen aan medewerkers en houdt vervolgens in periodieke ge-

sprekken een vinger aan de pols. Zo'n gesprek is erop gericht dat de medewerker kan groeien en


